ESTADO DE MINAS GERAIS

. _PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SACRAMENTO _

ATA DE REGISTRO DE PRECOS N° 863/2024.

Aos 11 dias do més de dezembro de 2024, o0 MUNICIPIO DE SACRAMENTO,
pessoa juridica com sede a Praga Monsenhor Saul Amaral, n® 512 — Bairro Centro, inscrito no CNPJ sob o
n°. 18.140.764/0001-48, neste ato devidamente representado pelo Prefeito Municipal, Dr. Wesley de Santi
Melo, inscrito no Cadastro de Pessoas Fisicas sob o n.° 788.906.406-34, residente e domiciliado na Rua
Ana Barbara de Carvalho Loyola, n°® 279 — Jardim Alvorada, nesta cidade; e o FUNDO MUNICIPAL DE
SAUDE DE SACRAMENTO — FMSS, pessoa juridica de Direito Pablico com sede & Rua Cristo Rei, n° 188,
Bairro Centro, nesta Cidade, inscrito sob CNPJ n® 10.547.985/0001-23, neste ato representado pelo
Secretario Municipal de Salde e Gestor do SUS, Sr. Eduardo Costa Vaz, inscrito no Cadastro de Pessoas
Fisicas sob 0 n.° 105.294.716-63, residente e domiciliado na Rua Clemente Marzola, n°. 257, Bairro Jardim
Alvorada, nesta cidade; doravante denominados ORGAOS REGISTRADORES DO PRECO, em
conformidade com o resultado do julgamento das propostas apresentadas no PREGAO ELETRONICO N°
057/2024 — REGISTRO DE PRECOS N° 046/2024, consubstanciado na Ata da Sesséo Publica oriunda do
PROCESSO LICITATORIO N° 111/2024, devidamente homologado pela Autoridade Competente e
publicado no Diario Oficial, RESOLVE, nos termos da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021 e do Decreto
n.° 11.462, de 31 de margo de 2023, REGISTRAR OS PRECOS, para futura e eventual prestacéo de
servicos de implementacdo, operagcdo e manutencdo de um link de internet compartilhado, na
velocidade de 1 (um) gigabyte, com IP30 em fibra, com cessédo de equipamentos em comodato para
projetos de internet livre nas pracas publicas municipais, abrangendo zona urbana e rural, com Kit
para acesso simultdneo de no minimo 200 pessoas e internet via satélite de baixa orbita, em
atendimento as Secretarias Municipais do Municipio de Sacramento, de acordo com as condicdes e
especificacdes constantes no Termo de Referéncia e no Edital de Licitagcdo, da empresa cujo fornecimento
foi adjudicado na licitagdo, doravante designada FORNECEDORA DETENTORA DO PRECO

REGISTRADO, em conformidade com o Edital do Pregédo e com as clausulas e condi¢cdes que se seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA — DA FORNECEDORA

A empresa MEGACOM INTERNET LTDA, estabelecida & Rua Bernardo Mascarenhas, n® 737, bairro
Mariano Procopio, Juiz de Fora/MG, inscrita no Cadastro de Pessoas Juridicas sob o n°27.989.960/0001-
82, neste ato representada por Lucas Matias Mattos, brasileiro, solteiro, empresério, inscrito no Cadastro
de Pessoas Fisicas sob 0 n.° 107.193.096-62, portador do RG n.° MG 16.850.579, residente e domiciliado
na Rua José Sobreira, n® 215, bairro Linhares, CEP: 36.060-560, Juiz de Fora/MG.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

2.1 — A presente Ata tem por objeto a prestagéo de servicos de implementacéo, operagdo e manutengao
de um link de internet compartilhado, na velocidade de 1 (um) gigabyte, com IP30 em fibra, com cesséo de
equipamentos em comodato para projetos de internet livre nas pragas publicas municipais, abrangendo
zona urbana e rural, com kit para acesso simultaneo de no minimo 200 pessoas e internet via satélite de
baixa orbita, em atendimento as Secretarias Municipais do Municipio de Sacramento.

2.2 — Os valores, especificagdes e quantidades séo constantes na tabela abaixo:

CcOD ~ VALOR VALOR
ITEM | ATERIAL DESCRIGAO UND | QTDE | ;\iTARIO TOTAL
FORNECIMENTO DE LINK DE INTERNET RURAL
VIA RADIO, FIBRA OU SATELITE COM NO MINIMO
4 37779 40 Mbps DE BANDA DE DOWNLOAD. SEM SERV | 360,00 841,00 302.760,00
FRANQUIA DE DADOS
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INTERNET VIA SATELITE DE BAIXA ORBITA
(LOCAGAO DE UM KIT DE INTERNET VIA
SATELITE), COM BANDA DE DOWNLOAD MiNIMA
DE 20 MBPS E BANDA DE UPLOAD MiNIMA DE
2MBPS SEM FRANQUIA DE DADOS COM
TERMINAL TRANSPORTAVEL. FORNECIMENTO
DOS EQUIPAMENTOS (NECESSARIOS PARA
ACESSO WLAN, WAN), TRANSPORTE E
INSTALACAO DE TODO APARATO NECESSARIO
PARA O FUNCIONAMENTO DO LINK SATELITAL.

VALOR TOTAL ESTIMADO PARA AS AQUISICOES 476.280,00
VALOR TOTAL ESTIMADO PARA AS AQUISICOES POR EXTENSO: QUATROCENTOS E SETENTA E SEIS MIL,
DUZENTOS E OITENTA REAIS.

6 37781 SERV | 240,00 723,00 173.520,00

CLAUSULA TERCEIRA — DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS, DA VALIDADE DOS
PRECOS REGISTRADOS

3.1 - Afaculdade de aderir a ata de registro de precos na condi¢do de néo participante podera ser exercida,
por 6rgaos e entidades da Administracdo Publica municipal, relativamente a ata de registro de precos de
o6rgdo ou entidade gerenciadora municipal, desde que o sistema de registro de pregos tenha sido
formalizado mediante licitag&o, observados os seguintes requisitos:

3.1.1 - apresentacdo de justificativa da vantagem da adesdo, inclusive em situac6es de provavel
desabastecimento ou descontinuidade de servigo publico;

3.1.2 - demonstracdo de que os valores registrados estdo compativeis com os valores praticados pelo
mercado na forma do art. 23 da Lei n°® 14.133, de 2021; e

3.1.3 - consulta e aceitacd@o prévias do 6rgéo ou da entidade gerenciadora e do fornecedor.

3.2 - A autorizacéo do 6rgdo ou entidade gerenciadora apenas sera realizada apds a aceitacdo da adeséo
pelo fornecedor.

3.2.1 - O 6rgao ou entidade gerenciadora podera rejeitar adesfes caso elas possam acarretar prejuizo a
execucdo de seus proprios contratos ou a sua capacidade de gerenciamento.

3.3 - Apds a autorizagdo do 6rgdo ou da entidade gerenciadora, o 6rgdo ou entidade ndo participante devera
efetivar a aquisi¢do ou a contratagdo solicitada em até noventa dias, observado o prazo de vigéncia da ata.
3.4 - O prazo de que trata o subitem anterior, relativo a efetivacéo da contratagdo, podera ser prorrogado
excepcionalmente, mediante solicitacdo do 6rgdo ou da entidade ndo participante aceita pelo 6rgdo ou pela
entidade gerenciadora, desde que respeitado o limite temporal de vigéncia da ata de registro de pregos.
3.5 - O 6rgéo ou a entidade podera aderir a item da ata de registro de precos da qual seja integrante, na
qualidade de néo participante, para aqueles itens para 0s quais ndo tenha quantitativo registrado.

3.6 - DOS LIMITES PARA AS ADESOES

3.6.1 - As aquisi¢des ou contratag8es adicionais ndo poderao exceder, por 6rgdo ou entidade, a cinquenta
por cento dos quantitativos dos itens do instrumento convocatorio registrados na ata de registro de precos
para o gerenciador e para os participantes.

3.6.2 - O quantitativo decorrente das adesdes ndo podera exceder, na totalidade, ao dobro do quantitativo
de cada item registrado na ata de registro de pregos para o0 gerenciador e o0s participantes,
independentemente do niimero de 6rgaos ou entidades nao participantes que aderirem a ata de registro de
precos.

3.6.3 - Para aquisigdo emergencial de medicamentos e material de consumo médico-hospitalar por 6rgaos
e entidades da Administracdo municipal, a adeséo a ata de registro de pre¢os gerenciada pelo Ministério
da Saude ndo estara sujeita ao limite previsto no subitem 3.6.2.

3.6.4 - A adesdo a ata de registro de pregos por 6rgaos e entidades da Administracdo municipal podera ser
exigida para fins de transferéncias voluntarias, nédo ficando sujeita ao limite de que trata o subiitem 3.6.2,
desde que seja destinada a execugdo descentralizada de programa ou projeto federal e comprovada a
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compatibilidade dos precos registrados com os valores praticados no mercado na forma do art. 23 da Lei
n° 14.133, de 2021.

3.7 - VEDACAO A ACRESCIMO DE QUANTITATIVOS

3.7.1 - E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados na ata de registro de precos.

3.8 - VALIDADE, FORMALIZACAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS E CADASTRO RESERVA
3.8.1 — O prazo de vigéncia da ata de registro de precos serd de um ano, contado do primeiro dia util
subsequente a data de divulgagdo no PNCP, e podera ser prorrogado por igual periodo, desde que
comprovado gque o0 prego € vantajoso.

3.8.2 - O contrato decorrente da ata de registro de pregos tera sua vigéncia estabelecida em 12 (doze)
meses, e observara no momento da contratacéo e a cada exercicio financeiro a disponibilidade de créditos
or¢gamentarios, bem como a previsao no plano plurianual, quando ultrapassar 1 (um) exercicio financeiro.
3.8.3 - Na formalizacéo do contrato ou do instrumento substituto devera haver a indicagdo da disponibilidade
dos créditos orgamentarios respectivos.

3.8.4 - A contratagdo com os fornecedores registrados na ata sera formalizada pelo 6rgéo ou pela entidade
interessada por intermédio de instrumento contratual, salvo em hip6teses, que a Administragdo podera
substitui-lo por outro instrumento hébil, como carta-contrato, nota de empenho de despesa, autoriza¢édo de
compra ou ordem de execucéo de servico, conforme o art. 95 da Lei n°® 14.133, de 2021.

3.8.4.1 - O instrumento contratual devera ser assinado no prazo de validade da ata de registro de pregos.
3.8.5 - Os contratos decorrentes do sistema de registro de precos poderdo ser alterados, observado o art.
124 da Lei n°® 14.133, de 2021.

3.8.6 - Apds a homologacéo da licitagdo, deverdo ser observadas as seguintes condi¢des para formalizacéo
da ata de registro de precos:

3.8.6.1 - Serdo registrados na ata 0s pregos e os quantitativos do adjudicatério, devendo ser observada a
possibilidade de o licitante oferecer ou ndo proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto no edital e
se obrigar nos limites dela;

3.8.6.2 - Sera respeitada, nas contratacOes, a ordem de classificagé@o dos licitantes registrados no relatério
de classificagdo, emitido pelo Sistema BNC, constante dos autos do certame.

3.8.7 - O registro tem por objetivo a formacao de cadastro de reserva para o0 caso de impossibilidade de
atendimento pelo signatario da ata.

3.8.8 - Para fins da ordem de classifica¢éo, os licitantes que aceitarem reduzir suas propostas para o prego
do adjudicatario antecederdo aqueles que mantiverem sua proposta original.

3.8.9 - A habilitagédo dos licitantes que compordo o cadastro de reserva somente sera efetuada quando
houver necessidade de contratacéo dos licitantes remanescentes, nas seguintes hipoteses:

3.8.9.1 - Quando o licitante vencedor ndo assinar a ata de registro de pregos, no prazo e nas condi¢des
estabelecidos no edital; e

3.8.9.2 - Quando houver o cancelamento do registro do licitante ou do registro de precos.

3.8.10 - O prego registrado com indicagao dos licitantes sera divulgado no PNCP e ficara disponibilizado
durante a vigéncia da ata de registro de precos.

3.8.11 - Apés a homologacéo da licitacéo, o licitante mais bem classificado sera convocado para assinar a
ata de registro de pre¢os, no prazo e nas condi¢des estabelecidos no edital de licitacéo, sob pena de decair
o direito, sem prejuizo das san¢des previstas na Lei n® 14.133, de 2021.

3.8.11.1 - O sistema de registro de pregos podera, na forma de regulamento, ser utilizado nas hip6teses de
inexigibilidade e de dispensa de licitagdo para a aquisicdo de bens ou para a contratacdo de servigos por

mais de um 6rgdo ou entidade.
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3.8.11.2 - O prazo de convocacdo podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, mediante
solicitacéo do licitante convocado, desde que apresentada dentro do prazo, devidamente justificada, e que
a justificativa seja aceita pela Administracao.

3.8.12 - A ata de registro de precos sera assinada por meio de assinatura digital, exceto se ocorrer previsdo
diversa em regulamento municipal, condicionado a justificativa.

3.8.13 - Quando o convocado ndo assinar a ata de registro de precos no prazo e nas condi¢gfes
estabelecidos no edital ou no aviso de contratacéo, fica facultado a Administracdo convocar os licitantes
remanescentes do cadastro de reserva, na ordem de classificacdo, para fazé-lo em igual prazo e nas
condi¢Bes propostas pelo primeiro classificado.

3.8.14 - Na hipétese de nenhum dos licitantes aceitar a contratagdo nos termos do item anterior, a
Administracado, observados o valor estimado e sua eventual atualizagcao nos termos do edital, podera:
3.8.14.1 - Convocar para negocia¢gdo os demais licitantes remanescentes cujos precos foram registrados
sem reducéo, observada a ordem de classificagdo, com vistas a obtencédo de preco melhor, mesmo que
acima do preco do adjudicatario; ou

3.8.14.2 - Adjudicar e firmar o contrato nas condic¢des ofertadas pelos licitantes remanescentes, atendida a
ordem classificatdria, quando frustrada a negociacao de melhor condicéo.

3.8.15 - A existéncia de precos registrados implicard compromisso de fornecimento nas condi¢bes
estabelecidas, mas ndo obrigara a Administracéo a contratar, facultada a realizagao de licitagcdo especifica
para a aquisicdo pretendida, desde que devidamente justificada.

3.8.16 - ALTERAGAO OU ATUALIZAGCAO DOS PRECOS REGISTRADOS

3.8.16.1 — Os pregos registrados poderdo ser alterados ou atualizados em decorréncia de eventual reducéo
dos precos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras ou dos servigos
registrados, nas seguintes situacdes:

3.8.16.1.1 — Em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos
imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execugéo da ata tal como
pactuada, nos termos da alinea “d” do inciso Il do caput do art. 124 da Lei n® 14.133, de 2021,

3.8.16.1.2 — Em caso de criagdo, alteracdo ou extincdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou a
superveniéncia de disposic¢des legais, com comprovada repercussao sobre 0s precos registrados;
3.8.16.1.3 — Na hip6tese de previsdo no edital de clausula de reajustamento ou repactuagéo sobre os pregos
registrados, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021.

3.8.16.1.4 — No caso do reajustamento, deverd ser respeitada a contagem da anualidade e o indice
previstos para a contratagéo;

3.8.16.1.5 — No caso da repactuacao, podera ser a pedido do interessado, conforme critérios definidos para
a contratacao, e de acordo com as normas que regem o instituto.

3.8.17 - NEGOCIACAO DE PRECOS REGISTRADOS

3.8.17.1 — Na hipétese de o preco registrado tornar-se superior ao prego praticado no mercado por motivo
superveniente, o 6rgdo ou entidade gerenciadora convocara o fornecedor para negociar a reducao do prego
registrado.

3.8.17.2 — Caso ndo aceite reduzir seu preco aos valores praticados pelo mercado, o fornecedor sera
liberado do compromisso assumido quanto ao item registrado, sem aplicagdo de penalidades
administrativas.

3.8.17.3 — Na hipdtese prevista no subitem anterior, o gerenciador convocara os fornecedores do cadastro
de reserva, na ordem de classificacdo, para verificar se aceitam reduzir seus pre¢os aos valores de mercado

e ndo convocara os licitantes que tiveram seu registro cancelado.
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3.8.17.4 — Caso nao obtiver éxito nas negociagfes, 0 6rgdo ou entidade gerenciadora procedera ao
cancelamento da ata de registro de precos, adotando as medidas cabiveis para obtengdo de contratagdo
mais vantajosa.

3.8.17.5 — Na hipdtese de reducédo do preco registrado, o gerenciador comunicara aos 6rgéos e as
entidades que tiverem firmado contratos decorrentes da ata de registro de pregos para que avaliem a
conveniéncia e a oportunidade de diligenciarem negociacdo com vistas a alteragdo contratual, observado o
disposto no art. 124 da Lei n® 14.133, de 2021.

3.8.17.6 — Na hipotese de o preco de mercado tornar-se superior ao prego registrado e o fornecedor ndo
poder cumprir as obrigacdes estabelecidas na ata, sera facultado ao fornecedor requerer ao gerenciador a
alteracdo do preco registrado, mediante comprovacdo de fato superveniente que supostamente o
impossibilite de cumprir o compromisso.

3.8.17.7 — Neste caso, o fornecedor encaminhara, juntamente com o pedido de alteragdo, a documentacao
comprobatéria ou a planilha de custos que demonstre a inviabilidade do prego registrado em relagdo as
condicdes inicialmente pactuadas.

3.8.17.8 — Na hip6tese de ndo comprovagdo da existéncia de fato superveniente que inviabilize o prego
registrado, o pedido ser& indeferido pelo 6érgéo ou entidade gerenciadora e o fornecedor devera cumprir as
obrigacdes estabelecidas na ata, sob pena de cancelamento do seu registro, sem prejuizo das sancdes
previstas na Lei n° 14.133, de 2021, e na legislacao aplicavel.

3.8.17.9 — Na hipdtese de cancelamento do registro do fornecedor, nos termos do item anterior, o
gerenciador convocara os fornecedores do cadastro de reserva, na ordem de classificacéo, para verificar
se aceitam manter seus precos registrados.

3.8.17.10 — Se ndo obtiver éxito nas negocia¢gbes, o 6rgao ou entidade gerenciadora procedera ao
cancelamento da ata de registro de prec¢os, e adotara as medidas cabiveis para a obtencéo da contratacéo
mais vantajosa.

3.8.17.11 — Na hipétese de comprovagdo da majoragdo do preco de mercado que inviabilize o prego
registrado, conforme, o 6rgdo ou entidade gerenciadora atualizara o preco registrado, de acordo com a
realidade dos valores praticados pelo mercado.

3.8.17.12 — O 6rgao ou entidade gerenciadora comunicara aos 6rgaos e as entidades que tiverem firmado
contratos decorrentes da ata de registro de pregos sobre a efetiva alteragdo do prego registrado, para que
avaliem a necessidade de alteracdo contratual, observado o disposto no art. 124 da Lei n® 14.133, de 2021.
3.8.18 — REMANEJAMENTO DAS QUANTIDADES REGISTRADAS NA ATA DE REGISTRO DE
PRECOS

3.8.18.1 — As quantidades previstas para os itens com precos registrados nas atas de registro de precos
poderdo ser remanejadas pelo 6rgdo ou entidade gerenciadora entre 0s 6rgdos ou as entidades
participantes e ndo participantes do registro de precos.

3.8.18.2 — O remanejamento somente podera ser feito:

3.8.18.2.1 — De 6rgéao ou entidade participante para 6rgao ou entidade participante; ou

3.8.18.2.2 — De 6rgao ou entidade participante para 6rgao ou entidade nao participante.

3.8.18.3 — O 6rgdo ou entidade gerenciadora que tiver estimado as quantidades que pretende contratar
sera considerado participante para efeito do remanejamento.

3.8.18.4 — Competir4 ao 6rgdo ou a entidade gerenciadora autorizar o remanejamento solicitado, com a
reducdo do quantitativo inicialmente informado pelo 6rgao ou pela entidade participante, desde que haja
prévia anuéncia do 6rgdo ou da entidade que sofrer reducao dos quantitativos informados.

3.8.18.5 — Caso o remanejamento seja feito entre 6rgdos ou entidades dos Estados, do Distrito Federal ou

de Municipios distintos, cabera ao fornecedor beneficiario da ata de registro de pregos, observadas as
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condi¢cdes nela estabelecidas, optar pela aceitagdo ou ndo do fornecimento decorrente do remanejamento
dos itens.

3.8.18.6 — Na hipdtese da compra centralizada, ndo havendo indicagdo pelo 6rgdo ou pela entidade
gerenciadora, dos quantitativos dos participantes da compra centralizada, a distribuicdo das quantidades
para a execugdo descentralizada sera por meio do remanejamento.

3.8.19 - CANCELAMENTO DO REGISTRO DO LICITANTE VENCEDOR E DOS PRECOS
REGISTRADOS

3.8.19.1 — O registro do fornecedor sera cancelado pelo gerenciador, quando o fornecedor:

3.8.19.1.1 - Descumprir as condi¢des da ata de registro de precos, sem motivo justificado;

3.8.19.1.2 — N&o retirar a nota de empenho, ou instrumento equivalente, no prazo estabelecido pela
Administracao sem justificativa razoavel,

3.8.19.1.3 — N&o aceitar manter seu prego registrado, na hipotese prevista no artigo 27, § 2°, do Decreto n°
11.462, de 2023; ou

3.8.19.1.4 — Sofrer sang¢éo prevista nos incisos Il ou IV do caput do art. 156 da Lei n® 14.133, de 2021.
3.8.19.2 — Na hipétese de aplicagdo de sancéo prevista nos incisos Il ou IV do caput do art. 156 da Lei n°
14.133, de 2021, caso a penalidade aplicada ao fornecedor nédo ultrapasse o prazo de vigéncia da ata de
registro de precgos, poderd o 6rgdo ou a entidade gerenciadora, mediante decisdo fundamentada, decidir
pela manutencéo do registro de precos, vedadas contratacdes derivadas da ata enquanto perdurarem os
efeitos da sancéo.

3.8.19.3 - O cancelamento de registros sera formalizado por despacho do 6rgdo ou da entidade
gerenciadora, garantidos os principios do contraditério e da ampla defesa.

3.8.19.4 — Na hipdtese de cancelamento do registro do fornecedor, nos termos do item anterior, o
gerenciador convocara os fornecedores do cadastro de reserva (registrados no relatorio de classificacéo,
emitido pelo Sistema BNC), na ordem de classificacé@o, para verificar se aceitam manter seus precos
registrados.

3.8.19.5 — O cancelamento dos precos registrados podera ser realizado pelo gerenciador, em determinada
ata de registro de precos, total ou parcialmente, nas seguintes hipoteses, desde que devidamente
comprovadas e justificadas:

3.8.19.5.1 - Por razéo de interesse publico;

3.8.19.5.2 — A pedido do fornecedor, decorrente de caso fortuito ou forga maior; ou

3.8.19.5.3 — Se ndo houver éxito nas negociagdes, nas hipéteses em que o pre¢o de mercado tornar-se
superior ou inferior ao preco registrado, nos termos do artigos 26, § 3° e 27, § 4°, ambos do Decreto n°
11.462, de 2023.

3.8.20 — DAS PENALIDADES

3.8.20.1 - O descumprimento da Ata de Registro de Pregos ensejara aplicacdo das penalidades
estabelecidas no edital.

3.8.20.2 — As sangbes também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva no registro de precos
que, convocados, nao honrarem o compromisso assumido injustificadamente apos terem assinado a ata.
3.8.20.3 — E da competéncia do gerenciador a aplicacéo das penalidades decorrentes do descumprimento
do pactuado nesta ata de registro de preco (art. 7°, inc. X1V, do Decreto n° 11.462, de 2023), exceto nas
hip6teses em que o descumprimento disser respeito as contratagées dos 6rgéos ou entidade participante,
caso no qual cabera ao respectivo 6rgéo participante a aplicagédo da penalidade (art. 8°, inc. IX, do Decreto
n® 11.462, de 2023).

3.8.20.4 — O 6rgao ou entidade participante devera comunicar ao 6rgao gerenciador quaisquer ocorréncias,

dada a necessidade de instauracdo de procedimento para cancelamento do registro do fornecedor.
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CLAUSULA QUARTA - DA FISCALIZACAO E O RECEBIMENTO DO OBJETO
4.1 - Afiscalizacéo do objeto e o recebimento dos servigos estéo a cargo dos indicados abaixo, que detém
expertise para promoverem o acompanhamento do objeto contratual junto aos fornecedores, os quais
deverdo observar as obrigagdes da presente funcao, dispostas nos artigos 9° e 10° do Decreto Municipal
n° 103/2023.
4.1.1 — GESTOR: Fabiano Matias de Melo — Diretor de Informatica e Tecnologia da Informacao.

4.1.2 - FISCAL: Lucas Henrique Teixeira Lima — Subdiretor de Informatica.

CLAUSULA QUINTA — DA ESPECIFICACAO, DA EXECUCAO DO OBJETO E SEU RECEBIMENTO
5.1 — ITEM 01: LINK DE INTERNET COMERCIAL/IP30 EM FIBRA DE 1 (UM) GIGABYTE PONTO
CENTRAL - PREFEITURA MUNICIPAL DE SACRAMENTO - ENDERECO: PRACA MONSENHOR SAUL
AMARAL

5.1.1 — CARACTERISTICAS MINIMAS SOLICITADAS:

5.1.1.1 - Garantia de conexdo 24 horas por dia e 7 dias por semana;

5.1.1.2 - Garantia total da banda contratada com redundancia;

5.1.1.3 - Link disponivel de no minimo, 85%, do total contratado, de download e 70%, do total contratado,
de upload full time;

5.1.1.4 - Minimo 10 enderegos IP fixos disponibilizados;

5.1.1.5 - Velocidade do Link de conexdo com a Internet de no minimo 1 (um) gigabyte;

5.1.1.6- A empresa devera possuir outorga da ANATEL para explorar os Servigos SCM;

5.1.1.7 — Empresa devera fornecer declaracao (com backbones distintos de IP mundial), sendo no minimo
1(um) classificado como TIER-1, informando possuir conex&o instalada, distribuidas regionalmente;
5.1.1.8 — Atestado de implantacdo e manutencéo de links de internet dedicados via fibra dptica;

5.1.1.9 - Atestado de implantacdo e manutencéo de links de circuitos de dados via fibra dptica;

5.1.2 — SUPORTE TECNICO

5.1.2.1 - Para o Link, devera ser prestado em horario de expediente da Prefeitura (07:00hs as 17:00hs)
caso seja fora deste horério, definir com o setor de Informatica da Prefeitura, com prazo maximo de 04
horas para solugdo de problemas, apos a abertura do chamado técnico;

5.1.2.2 - Ap6s a abertura do chamado técnico, este devera estar no local ou entrar em contato com a
Prefeitura para fins de andlise do problema em no maximo 20 (vinte) minutos;

5.1.2.3 - Prover uma conectividade a Internet, com taxa de transmisséo de 1 (um) gigabyte full duplex, isto
€, a taxa de transmisséao fornecida devera suportar 1 (um) gigabyte de trafego de entrada e 1 (um) gigabyte
de trafego de saida, simultaneamente.

5.1.2.4 - Ataxa de transmissao devera sempre estar disponivel na totalidade do fluxo contratado e ndo deve
incluir a taxa de overhead de protocolos até a camada 2 do modelo OSI;

5.1.2.5 - Alinterligagao deve ser em conexao permanente e exclusiva, desde as dependéncias da Prefeitura
até a conexdo a infraestrutura de comunicacéo da Contratada, obedecendo as recomendagdes elaboradas
pela Electronic Industries Alliance/Telecomunications IndustryAssociation EIA/TIA e pela Associacédo
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) para provimento de servicos de acesso a internet (Internet Service
Providers) e demais normas, quando couber;

5.1.2.6 - Ser provido com base em uma infraestrutura de fibra-6ptica, como meio de acesso, vedada a
utilizacdo de qualquer outra tecnologia de acesso.

5.1.2.7 - A Contratada se responsabilizara pelo fornecimento e instalagdo dos materiais e equipamentos

necessarios a prestacao do servico.
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5.1.2.8 - Apods o inicio oficial de operacao do link contratado, quaisquer demandas de configuracdo em
equipamento de comunicagdo de dados deveréo ser realizadas pela Contratada em, no maximo, 6 (seis)
horas;

5.1.2.9 - A contratada se responsabilizara por eventuais adaptacdes nas instalagdes fisicas nas
dependéncias do contratante, assim como a infraestrutura externa, para a implantacdo dos servicos
contratados (passagem de cabos, lancamento de fibras dpticas, adaptagdo de tomadas etc.).

5.1.3 — INSTALACAO DO LINK:

5.1.3.1 - O Link devera ser instalado e configurado no DataCenter da Prefeitura Municipal, de modo que,
todos os computadores das Redes da Prefeitura deverdo acessar integralmente todos os servicos da
Internet (Navegacédo, envio e recebimento de E-mails, FTP e todos os demais servicos) sem qualquer
restricdo ou distingdo. Tudo deve ser providenciado antecipadamente e de forma programada para que 0s
Servidores da Prefeitura possam ser devidamente configurados com os novos endere¢os IP e possam se
manter em pleno funcionamento, sem quaisquer transtornos, tornando o processo de instalacdo o mais
transparente possivel.

5.1.3.2 - A empresa vencedora, devera instalar e configurar o Link, deixando o mesmo em total
funcionamento, navegando na Internet utilizando as configuragGes de Proxy (Squid) e regras de firewall
utilizadas pela Prefeitura.

5.1.3.3 - Os equipamentos necessarios para a interligagdo (modems, roteadores, conversores etc..)
deveréo ser fornecidos pela Contratada.

5.1.3.4 - A Empresa vencedora deverd instalar e testar o link de internet. A Ativacdo do mesmo para fins de
contrato somente serd efetivado a partir do momento que Prefeitura emitir a Ordem de Ativacdo do mesmo.
E esta ativagdo devera ser executada num prazo maximo de 24hs.

5.1.4 — REQUISITOS TECNICOS OBRIGATORIOS:

5.1.4.1 - A Contratada devera monitorar e supervisionar os links da sua malha principal (backbone),
diagnosticando e solucionando falhas mesmo antes do desencadeamento da notificacdo pelo cliente.
Ficard, a Contratada, encarregada de prestar esclarecimentos a Contratante, sobre os itens supracitados,
sempre que este julgar necessario.

5.1.4.2 - O servigco contratado devera permitir incorporar modificagfes ou ampliacdes sem que estas
impliguem na interrupcdo do restante das conexBes do cliente. Para a efetivagdo de tais
modificag6es/ampliacBes devera contratante consultar a contratada para a definicdo de novas condi¢des
técnico-comerciais (viabilidade, velocidades e valores), bem como agendamento de paralisagfes. A solugao
deverd, tecnologicamente, estar baseada em equipamentos que utilizem padrdes vigentes no mercado e
marcas lideres na sua area, propiciando a seguranca dos dados.

5.1.4.3 - A Contratada devera disponibilizar os links do objeto desta licitagdo, ndo repassando a terceiras
quaisquer responsabilidades sobre o funcionamento deles.

5.1.4.4 - A Contratada, sempre que necessitar realizar manutenc¢des preventiva ou de ampliagdo em sua
estrutura (Links de Acesso, substituicdo de meio fisico, dentre outros), que possam acarretar a paralisagéo
ou baixa de performance na comunicacdo do Link Central e/ou Unidades Remotas, devera comunicar a
Contratante com no minimo 05 (cinco) dias de antecedéncia. A Contratada se responsabiliza pela
substituicdo dos equipamentos em caso de defeitos (queima por descarga elétrica, superaquecimento, falha
do equipamento). A substituicdo devera ser feita em no maximo 2 (duas) horas ap6s aberto o chamado.
5.1.4.5 - Os equipamentos, necessarios a interligacdo das redes, serdo fornecidos pela Contratada.
5.1.4.6 - A Contratada devera fornecer um namero de telefone celular de técnico responséavel para Suporte
Técnico de Emergéncia — 24 horas (fora do horéario de expediente, finais de semana e feriados), para casos
de pane ou defeito nos equipamentos que provoquem a paralisa¢éo do Link Central ou de algum dos pontos

de Intranet interligados que necessite do funcionamento.
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5.1.5 — DOS SERVICOS DE MANUTENGCAO:
5.1.5.1 - Em caso de indisponibilidade dos links causada por defeitos nos materiais, rompimento, defeitos
em fusdes ou outros problemas de natureza fisica, os links afetados deverdo ser restabelecidos em, no
maximo, 4 (quatro) horas; durante a vigéncia do contrato, devera ser disponibilizado um namero de telefone
que possibilite um atendimento de 24 (vinte e quatro) horas/dia, 7 (sete) dias por semana, para eventuais
chamados técnicos. Este nimero atuara como central de atendimento das ocorréncias do servigo; as
ligacOes para ele efetuadas. Se necessario, a prefeitura abrira as ocorréncias diretamente com o consultor
responsavel a ser designado pela CONTRATADA. Para cada ocorréncia de servigo, a licitante devera
disponibilizar um identificador Unico (nimero de chamado) para facilidade no acompanhamento das
solugdes; A abertura dos chamados técnicos podera ser efetuada por toda a Equipe de Tl (Tecnologia e
Informacéo) e o seu fechamento ficara condicionado ao aceite daquele departamento; Os chamados seréo
considerados como ABERTO e o tempo para efetivar o servigo sera contabilizado a partir do momento da
ligacéo da Equipe de TI da Prefeitura para o numero disponibilizado e/ou envio de e-mail para suporte e/ou
sistema de chamados préprio da contratada.
5.1.6 — DA QUALIDADE DOS SERVICOS:
5.1.6.1 - O servigo prestado devera ter sua qualidade medida mensalmente, para fins de pagamento, por
meio dos seguintes critérios:
5.1.6.1.1 - Disponibilidade do link de comunicacéo de dados conforme critérios estabelecidos;
5.1.6.1.2 - Laténcia, Tempo de Resposta, Taxa de erro e perda de pacotes, de acordo com critérios
estabelecidos.
5.1.6.1.3 - Disponibilidade da Central de Atendimento conforme periodos e horarios exigidos;
5.1.6.1.4 - Agilidade, cortesia e presteza no atendimento do suporte técnico;
5.1.6.1.5 - Eficiéncia das solucdes definitivas apresentadas;
5.1.6.1.6 - Nenhuma penalidade aplicada a Contratada no periodo;
5.1.6.1.7 - Atendimento as demais exigéncias contratuais.
5.1.7 - PADRONIZACAO:
5.1.7.1 - Os links seréo dedicados para cada conexdo e que garantam largura de banda de 100% (cem por
cento) para trafego de aplicagdes IP (Internet Protocol) de qualquer classe de servico. Caso a contratada
nao disponha da velocidade solicitada, devera ser fornecido link na velocidade superior, porém, o pre¢o a
ser pago ndo podera ser superior ao do link solicitado;
5.1.7.2 - As velocidades deverdo ser simétricas.
5.1.8 - DISPONIBILIDADE:
5.1.8.1 - A disponibilidade do servigo sera calculada por link para periodo de um més (trinta dias), tera como
data de inicio sempre o primeiro dia de cada més. Quando da ativacéo os dias consecutivos a partir da
ativacao do servico até o ultimo dia do més. O servi¢o devera estar disponivel vinte e quatro horas por dia,
sete dias por semana, todos os dias do ano, para todos os niveis de servico.
5.1.8.2 - A disponibilidade mensal exigida do link sera de 98%.
5.1.8.3 - O célculo da disponibilidade se dara através da seguinte equacéo:
- D% = [(To - Ti) /To] *100 Onde: D = disponibilidade To = periodo de operacéo trinta dias (em minutos).
- Ti = somatorio dos tempos de taxa de erros elevada (que ndo tenham atendido o solicitado) e das
interrupcdes por inoperancia do link durante o periodo de operagéo trinta dias (em minutos).
- No célculo de disponibilidade, ndo serdo consideradas as interrup¢cdes programadas e aquelas de
responsabilidade da Prefeitura.
5.1.9- ATRASO
5.1.9.1 - Atraso é o tempo médio maximo admissivel na transmisséo de um pacote IP. Atraso bidirecional

[ida e volta (RTT - Round Trip Time definido no RFC 2681)], onde RTT é o tempo de ida e volta de um
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pacote ao longo de todo o link. Isto também indica se a qualidade da conex&o é boa ou néo, pois representa
o retardo sofrido pelo pacote nos diversos elementos de rede no caminho.

5.1.9.2 - Sera admitido um retardo maximo de 40ms;

5.1.9.3 - Sera admitido um jitter maximo de 40ms;

5.1.9.4 - A aferi¢cdo da ocorréncia ou ndo de atraso, bem como a sua variagdo na conexao, nao pode ser
feita predefinindo um dia da semana, duracgao e horario, porque o estado da rede se altera no decorrer do
periodo. Portanto, sera necessario realizar varias amostragens de teste durante todo o periodo de interesse
de realizacéo da afericdo de 8 horas ou 24 horas.

5.1.9.5 - O tempo de cada amostragem sera de pelo menos 60 minutos com intervalo entre as amostragens
de 15, 30 ou 60 minutos, dependendo da solicitacdo da Prefeitura. A conexdo sera testada com carga.
5.1.9.6 - Os atrasos ou suas variaces decorrentes de equipamentos da Prefeitura serdo desconsiderados.
5.1.10 - TEMPO DE INOPERANCIA

5.1.10.1 - Sera considerado como tempo de inoperancia a partir da abertura do chamado técnico com a
contratada até o restabelecimento do link as condigées normais de operagdo, computado em minutos.
5.1.10.2 - Quando da ocorréncia de inoperancia e a responsabilidade for da contratada, sera considerada
a contagem de inoperancia no periodo de 24 horas por dia, 7 dias por semana, todos os dias do ano. A
contagem da inoperancia sera sempre a partir do primeiro minuto do primeiro dia de cada més até as vinte
e quatro horas do Ultimo dia do més, incorrendo em penalidade.

5.1.10.3 - Tempo TOTAL de inoperancia: E a soma dos tempos de inoperancia no intervalo de um més, por
link, acumulados em minutos. A contagem total da inoperancia serd sempre a partir do primeiro minuto do
primeiro dia de cada més até as vinte e quatro horas do Gltimo dia do més.

5.1.10.4 - O tempo total de inoperancia maximo permitido serd de 259 minutos por ano.

5.1.11 — SUPORTE DE SERVICOS

5.1.11.1 - Quando da ocorréncia de falha no link a contratada devera efetuar a verificagcao de todo o enlace
(modems e link).

5.1.11.2 - Deveréo ser efetuados testes de verificacdo de qualidade de transmissdo, pelo contratado dos
servigos, sempre que houver solicitagdo da Prefeitura, sem custos adicionais. A contratada devera manter
uma central de servigos para atendimento técnico com um numero telefénico, com chamadas franqueadas,
para o registro de chamados no periodo de 24 horas por dia, sete dias por semana, todos os dias do ano.
5.1.11.3 - Somente serdo aceitas solicitagbes técnicas oriundas da Area de Tl da Prefeitura Municipal.
5.1.12 - MANUTENCAO DO LINK COM DEFEITO

5.1.12.1 - Os servicos de assisténcia técnica serdo realizados em qualquer horario, sete dias por semana.
5.1.12.2 - Em caso de impedimento de acesso dos técnicos da contratada ao local da ocorréncia, que seja
de responsabilidade da Prefeitura, o prazo de atendimento passara a ser contado a partir do acesso do
técnico ao local, para a resolucéo do problema.

5.1.13 - As interrupcdes programadas para manutencBes preventivas, serdo efetuadas no periodo
compreendido entre 00:00 e 06:00 horas, horario de Brasilia, de domingo e/ou segunda-feira, e
comunicadas a Prefeitura com antecedéncia minima de cinco dias, sendo que este tipo de servigo sé sera
realizado com o aval da Prefeitura. Quando este periodo for extrapolado, incorrerd em penalidade; Casos
excepcionais deverdo ser tratados de comum acordo com a Prefeitura. Quando o prazo minimo de cinco
dias de comunicacao néo for obedecido, ou a Prefeitura ndo for informada, incorrera em penalidade;
5.1.14 - A empresa fornecedora do link devera disponibilizar software de monitoramento de atividades dos
links contemplando no minimo as informacdes abaixo relacionadas:

a) Gerar diferentes perfis de interface e de visualiza¢éo por usuario logado;

b) Monitoramento do status de portas (ativa, desconectada, administrativamente desativada);

c) Monitoramento de status de link;
10
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d) Monitoramento de largura de banda (SNMP, SFlow ou similar);
e) Monitoramento de tempo de atividade e ou tempo de queda,;
f) Geragéo de relatérios com diversos niveis de granuralidade;
g) Disponibilizag&o de acesso para usuario da Prefeitura, com permisséo para acessar e visualizar o status
do link em tempo real;
h) Instalar e manter inventario dos equipamentos de rede (marca/modelo).
5.2 - ITEM 02: FORNECIMENTO DE LINK COMPARTILHADO DE 1 (UM) GIGABYTE PARA CADA
PONTO, TODOS OS PONTOS DENTRO DO PERIMETRO URBANO DA CIDADE DE SACRAMENTO -
MG
5.2.1 - CARACTERISTICAS MINIMAS SOLICITADAS:
5.2.1.1 - Garantia de conexao 24 horas por dia e 7 dias por semana;
5.2.1.2 - Velocidade do Link de conexdo com a Internet de no minimo 1 (um) gigabyte (Banda Larga);
5.2.1.3 — Disponibilizar, no minimo, 40 ips publicos/privados fixos.
5.2.2 — SUPORTE TECNICO
5.2.2.1 - Para o Link, devera ser prestado em horario de expediente da Prefeitura (07:00 as 17:00 horas)
com prazo méximo de 04 horas para solucdo de problemas, apds a abertura do chamado técnico;
5.2.2.2 - Ap6s a abertura do chamado técnico, este devera estar no local ou entrar em contato com a
Prefeitura para fins de andlise do problema em no méaximo 20 minutos;
5.2.2.3 - A empresa devera possuir outorga da ANATEL para explorar os Servigos SCM;
5.2.2.4 - A interligacdo deve ser em conexdo permanente, direto do provedor contratado até o ponto da
prefeitura a ser instalado a infraestrutura de internet, obedecendo as recomendagdes elaboradas pela
Electronic Industries Alliance/Telecomunications IndustryAssociation EIA/TIA e pela Associac@o Brasileira
de Normas Técnicas (ABNT) para provimento de servigos de acesso a internet (Internet Service Providers)
e demais normas, quando couber;
5.2.2.5 - Ser provido com base em uma infraestrutura de fibra-Gptica, como meio de acesso, vedada a
utilizacdo de qualquer outra tecnologia de acesso.
5.2.2.6 - A Contratada se responsabilizara pelo fornecimento e instalagdo dos materiais e equipamentos
necessarios a prestacao do servico.
5.2.2.7 - Apo6s o inicio oficial de operacao do link contratado, quaisquer demandas de configuracdo em
equipamento de comunicagdo de dados deverdo ser realizadas pela Contratada em, no maximo, 6 (seis)
horas;
5.2.2.8 - A contratada se responsabilizara por eventuais adaptagfes nas instalacdes fisicas nas
dependéncias do contratante, assim como a infraestrutura externa, para a implantacdo dos servicos
contratados (passagem de cabos, lancamento de fibras épticas, adaptacdo de tomadas etc).
5.2.3 - PRAZO PARA SUPORTE
5.2.3.1 - Suporte Técnico para o Link, devera ser prestado em horario de expediente da Prefeitura (07:00
hs as 17:00hs) com prazo maximo de 04 horas para solugdo de problemas, apds a abertura do chamado
técnico;
5.2.3.2 - Ap6s a abertura do chamado técnico, este devera estar no local ou entrar em contato com a
Prefeitura para fins de andlise do problema em no maximo 20 (vinte) minutos;
5.2.4 — REQUISITOS TECNICOS OBRIGATORIOS:
5.2.4.1 - A solugdo utilizada na instalagéo devera, tecnologicamente, estar baseada em equipamentos que
utilizem padrées vigentes no mercado e marcas lideres na sua area, propiciando a seguranca dos dados.
A Contratada devera disponibilizar os links do objeto desta licitacao, ndo repassando a terceiras quaisquer

responsabilidades sobre o funcionamento dos mesmos.
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5.2.4.2 - A Contratada se responsabiliza pela substituicdo dos equipamentos em caso de defeitos (queima
por descarga elétrica, superaquecimento, falha do equipamento). A substituicdo devera ser feita em no
maximo 2 (duas) horas ap6s aberto o chamado. Os equipamentos, necessarios a interligacdo das redes,
serdo fornecidos pela Contratada. A Contratada devera fornecer um nimero de telefone celular de técnico
responsavel para Suporte Técnico de Emergéncia — 24 horas (fora do horario de expediente, finais de
semana e feriados), para casos de pane ou defeito nos equipamentos que provoquem a paralisacdo do
acesso a internet em cada ponto. Se necessario, a prefeitura abrird as ocorréncias diretamente com o
consultor responséavel a ser designado pela CONTRATADA. Para cada ocorréncia de servico, a licitante
devera disponibilizar um identificador Gnico (nGmero de chamado) para facilidade no acompanhamento das
solugdes; A abertura dos chamados técnicos podera ser efetuada por toda a Equipe de Tl (Tecnologia e
Informacéo) e o seu fechamento ficara condicionado ao aceite daquele departamento;

5.2.5 - DOS SERVICOS DE MANUTENCAO

5.2.5.1 - Em caso de indisponibilidade dos links causada por defeitos hos materiais, rompimento, defeitos
em fusdes ou outros problemas de natureza fisica, os links afetados deverdo ser restabelecidos em, no
méaximo, 4 (quatro) horas; durante a vigéncia do contrato, devera ser disponibilizado um nimero de telefone
que possibilite um atendimento de 24 (vinte e quatro) horas/dia, 7 (sete) dias por semana, para eventuais
chamados técnicos. Este niumero atuard como central de atendimento das ocorréncias do servi¢o; as
ligacdes para ele efetuadas. Se necessario, a prefeitura abrird as ocorréncias diretamente com o consultor
responsavel a ser designado pela CONTRATADA. Para cada ocorréncia de servigo, a licitante devera
disponibilizar um identificador Unico (ndmero de chamado) para facilidade no acompanhamento das
solugdes; A abertura dos chamados técnicos podera ser efetuada por toda a Equipe de Tl (Tecnologia e
Informacéo) e o seu fechamento ficara condicionado ao aceite daquele departamento; Os chamados seréo
considerados como ABERTO e o tempo para efetivar o servi¢co sera contabilizado a partir do momento da
ligacao da Equipe de Tl da Prefeitura para o nimero disponibilizado e/ou envio de e-mail para suporte e/ou
sistema de chamados préprio da contratada.

5.2.5.2 - Em caso de impedimento de acesso dos técnicos da contratada ao local da ocorréncia, que seja
de responsabilidade da Prefeitura, o prazo de atendimento passara a ser contado a partir do acesso do
técnico ao local, para a resolucéo do problema.

5.2.5.3 - As interrupcdes programadas para manutencdes preventivas, serdo efetuadas no periodo
compreendido entre 00:00 e 06:00 horas, horario de Brasilia, de domingo e/ou segunda-feira, e
comunicadas a Prefeitura com antecedéncia minima de cinco dias, sendo que este tipo de servigo sé sera
realizado com o aval da Prefeitura. Quando este periodo for extrapolado, incorrera em penalidade; Casos
excepcionais deverdo ser tratados de comum acordo com a Prefeitura. Quando o prazo minimo de cinco
dias de comunicacao néo for obedecido, ou a Prefeitura ndo for informada, incorrera em penalidade;

5.2.6 — DA QUALIDADE DOS SERVICOS:

5.2.6.1 - O servico prestado devera ter sua qualidade medida mensalmente, para fins de pagamento, por
meio dos seguintes critérios:

5.2.6.1.1 - Disponibilidade do link de comunicag&o de dados conforme critérios estabelecidos;

5.2.6.1.2 - Laténcia, Tempo de Resposta, Taxa de erro e perda de pacotes, de acordo com critérios
estabelecidos.

5.2.6.1.3 - Disponibilidade da Central de Atendimento conforme periodos e horarios exigidos;

5.2.6.1.4 - Agilidade, cortesia e presteza no atendimento do suporte técnico;

5.2.6.1.5 - Eficiéncia das soluc¢des definitivas apresentadas;

5.2.6.1.6 - Nenhuma penalidade aplicada a Contratada no periodo;

5.2.6.1.7 - Atendimento as demais exigéncias contratuais.

5.2.7 — PADRONIZAGCAO
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5.2.7.1 - Os links serdo dedicados para cada conexao e que garantam largura de banda de 100% (cem
porcento) para trafego de aplicac¢des IP (Internet Protocol) de qualquer classe de servi¢o. Caso a contratada
ndo disponha da velocidade solicitada, devera ser fornecido link na velocidade superior, porém, o prego a
ser pago nao podera ser superior ao do link solicitado;

5.2.7.2 - As velocidades deverdo ser simétricas.

5.2.8 — DISPONIBILIDADE

5.2.8.1 - A disponibilidade do servigo sera calculada por link para periodo de um més (trinta dias), tera como
data de inicio sempre o primeiro dia de cada més. Quando da ativagdo os dias consecutivos a partir da
ativacao do servico até o Ultimo dia do més. O servigo devera estar disponivel vinte e quatro horas por dia,
sete dias por semana, todos os dias do ano, para todos os niveis de servigo.

5.2.8.2 - A disponibilidade mensal exigida do link sera de 98%.

5.2.8.3 - O célculo da disponibilidade se dara através da seguinte equacéo:

- D% = [(To - Ti) /To] *100 Onde: D = disponibilidade To = periodo de operagao trinta dias (em minutos).

- Ti = somatorio dos tempos de taxa de erros elevada (que ndo tenham atendido o solicitado) e das
interrupcdes por inoperancia do link durante o periodo de operagéo trinta dias (em minutos).

- No calculo de disponibilidade, ndo serdo consideradas as interrup¢des programadas e aquelas de
responsabilidade da Prefeitura.

5.2.9 - ATRASO

5.2.9.1 - E o tempo médio maximo admissivel na transmissdo de um pacote IP. Atraso bidirecional [ida e
volta (RTT - Round Trip Time definido no RFC 2681)], onde RTT é o tempo de ida e volta de um pacote ao
longo de todo o link. Isto também indica se a qualidade da conexao € boa ou ndo, pois representa o retardo
sofrido pelo pacote nos diversos elementos de rede no caminho.

5.2.9.2 - Sera admitido um retardo méaximo de 40ms;

5.2.9.3 - Sera admitido um jitter maximo de 40ms;

5.2.9.4 - A aferigdo da ocorréncia ou ndo de atraso, bem como a sua variagdo na conexdo, ndo pode ser
feita predefinindo um dia da semana, duracgdo e horario, porque o estado da rede se altera no decorrer do
periodo. Portanto, sera necessario realizar varias amostragens de teste durante todo o periodo de interesse
de realizacdo da afericdo de 8 horas ou 24 horas;

5.2.9.5 - O tempo de cada amostragem sera de pelo menos 60 minutos com intervalo entre as amostragens
de 15, 30 ou 60 minutos, dependendo da solicitacdo da Prefeitura. A conexao sera testada com carga.
5.2.9.6 - Os atrasos ou suas variagdes decorrentes de equipamentos da Prefeitura serdo desconsiderados.
5.2.10 - TEMPO DE INOPERANCIA

5.2.10.1 - Sera considerado como tempo de inoperancia a partir da abertura do chamado técnico com a
contratada até o restabelecimento do link as condig6es normais de operagdo, computado em minutos.
5.2.10.2 - Quando da ocorréncia de inoperéancia e a responsabilidade for da contratada, sera considerada
a contagem de inoperancia no periodo de 24 horas por dia, 7 dias por semana, todos os dias do ano. A
contagem da inoperancia sera sempre a partir do primeiro minuto do primeiro dia de cada més até as vinte
e quatro horas do ultimo dia do més, incorrendo em penalidade.

5.2.10.3 - Tempo TOTAL de inoperancia: E a soma dos tempos de inoperancia no intervalo de um més, por
link, acumulados em minutos. A contagem total da inoperancia serd sempre a partir do primeiro minuto do
primeiro dia de cada més até as vinte e quatro horas do Gltimo dia do més.

5.2.10.4 - O tempo total de inoperancia maximo permitido sera de 259 minutos por ano.

5.2.11 - SUPORTE DE SERVICOS:

5.2.11.1 - Quando da ocorréncia de falha no link a contratada devera efetuar a verificacdo de todo o enlace

(modems e link).
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5.2.11.2 - Deveréo ser efetuados testes de verificagdo de qualidade de transmissao, pelo contratado dos
servigos, sempre que houver solicitagdo da Prefeitura, sem custos adicionais. A contratada devera manter
uma central de

servigos para atendimento técnico com um nimero telefénico, com chamadas franqueadas, para o registro
de chamados no periodo de 24 horas por dia, sete dias por semana, todos os dias do ano.

5.2.11.3 - Somente sero aceitas solicitacdes técnicas oriundas da Area de Tl da Prefeitura Municipal.
5.2.11.4 - Manutengao do link com defeito. Os servigos de assisténcia técnica serdo realizados em qualquer
horario, sete dias por semana.

5.2.11.5 - A empresa fornecedora do link devera disponibilizar software de monitoramento de atividades
dos links contemplando no minimo as informag6es abaixo relacionadas:

a) Gerar diferentes perfis de interface e de visualizagao por usuario logado;

b) Monitoramento do status de portas (ativa, desconectada, administrativamente desativada);

¢) Monitoramento de status de link;

d) Monitoramento de largura de banda (SNMP, SFlow ou similar);

e) Monitoramento de tempo de atividade e ou tempo de queda;

f) Geragéo de relatérios com diversos niveis de granuralidade;

g) Disponibilizacdo de acesso para usuario da Prefeitura, com permisséo para acessar e visualizar o status
do link em tempo real;

h) Instalar e manter inventario dos equipamentos de rede (marca/modelo).

5.2.11.6 - Os equipamentos necessarios para a interligacdo (modems, roteadores, conversores, etc..)
deverdo ser fornecidos pela Contratada.

5.2.11.7 - O servigo contratado deverd permitir incorporar modificagbes ou ampliagbes sem que estas
impliguem na interrupcdo do restante das conexBes do cliente. Para a efetivagdo de tais
modificag6es/ampliacdes devera contratante consultar a contratada para a definicdo de novas condi¢des
técnico-comerciais (viabilidade, velocidades e valores), bem como agendamento de paralisagfes. A solucdo
deverd, tecnologicamente, estar baseada em equipamentos que utilizem padrdes vigentes no mercado e
marcas lideres na sua area, propiciando a seguranca dos dados;

5.2.11.8 - A taxa de transmissdo devera sempre estar disponivel na totalidade do fluxo contratado e nédo
deve incluir a taxa de overhead de protocolos até a camada 2 do modelo OSI;

5.2.11.9 - O Link devera ser instalado e configurado no local indicado pelo setor de Informatica da Prefeitura
de Sacramento, de modo que, todos os computadores deverdo acessar integralmente todos os servigos da
Internet (Navegacéo, envio e recebimento de E-mails, FTP e todos os demais servicos) sem qualquer
restricdo ou distingdo. Tudo deve ser providenciado antecipadamente e de forma programada para que os
servi¢os possam ser devidamente configurados com os novos enderecos IP e possam se manter em pleno
funcionamento, sem quaisquer transtornos, tornando o processo de instalagdo o mais transparente
possivel;

5.2.11.10 - A Contratada devera monitorar e supervisionar os links da sua malha principal (backbone),
diagnosticando e solucionando falhas mesmo antes do desencadeamento da notificacdo pelo cliente.
Ficara, a Contratada, encarregada de prestar esclarecimentos a Contratante, sobre os itens supracitados,
sempre que este julgar necessario;

5.2.11.11 - A Contratada devera disponibilizar os links do objeto desta licitagdo, ndo repassando a terceiras
quaisquer responsabilidades sobre o funcionamento deles.

5.3 — ITEM 04: FORNECIMENTO DE LINK DE INTERNET RURAL RADIO, FIBRA OU SATELITE COM
NO MINIMO 40MB (MBPS — MEGA BITS POR SEGUNDO) COMPARTILHADO, TODOS OS PONTOS
SE ENCONTRAM NA ZONA RURAL DA CIDADE DE SACRAMENTO - MG

5.3.1 - CARACTERISTICAS MINIMAS SOLICITADAS:
14
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5.3.1.1 - Garantia de conexao 24 horas por dia e 7 dias por semana; sem franquia de dados.

5.3.1.2 - Velocidade do Link de conexdo com a Internet de no minimo 40Mbps, para cada ponto.

5.3.1.3 - Suporte Técnico para o Link, devera ser prestado em horario de expediente da Prefeitura (07:00
AS 17:00 hs) com prazo méaximo de 04 horas para solucdo de problemas, apds a abertura do chamado
técnico;

5.3.1.4 - Ap6s a abertura do chamado técnico, este devera estar no local ou entrar em contato com a
Prefeitura para fins de andlise do problema em no maximo 1 hora;

5.3.1.5 - A empresa devera possuir outorga da ANATEL para explorar os Servigos SCM;

5.3.1.6 - A interligacdo deve ser em conexdo permanente, direto do provedor contratado até o ponto da
prefeitura a ser instalado a infraestrutura de internet, obedecendo as recomendagfes elaboradas pela
Electronic Industries Alliance/Telecomunications IndustryAssociation EIA/TIA e pela Associacéo Brasileira
de Normas Técnicas (ABNT) para provimento de servigos de acesso a internet (Internet Service Providers)
e demais normas, quando couber;

5.3.1.7 - A Contratada se responsabilizara pelo fornecimento e instalagdo dos materiais e equipamentos
necessarios a prestacédo do servico.

5.3.1.8 - Apods o inicio oficial de operacdo do link contratado, quaisquer demandas de configuracdo em
equipamento de comunicagéo de dados deveréo ser realizadas pela Contratada em, no maximo, 24 (vinte
e quatro) horas;

5.3.1.9 - A contratada se responsabilizara por eventuais adaptacfes nas instalacdes fisicas nas
dependéncias do contratante, assim como a infraestrutura externa, para a implantacdo dos servicos
contratados (passagem de cabos, langamento de fibras Opticas, adaptacdo de tomadas, torres de
transmissédo, antenas, etc).

5.3.2 - PRAZO PARA SUPORTE:

5.3.2.1 - Suporte Técnico para o Link, devera ser prestado em horéario de expediente da Prefeitura (07:00
hs as 17:00hs) com prazo maximo de 04 horas para solugédo de problemas, ap6s a abertura do chamado
técnico;

5.3.2.1 - Ap6s a abertura do chamado técnico, este devera estar no local ou entrar em contato com a
Prefeitura para fins de andlise do problema em no méaximo 45 minutos;

5.3.3 — REQUISITOS TECNICOS OBRIGATORIOS

5.3.3.1 - A solucdo utilizada na instalagédo devera, tecnologicamente, estar baseada em equipamentos que
utilizem padr@es vigentes no mercado e marcas lideres na sua area, propiciando a seguranca dos dados.
5.3.3.2 - A Contratada se responsabiliza pela substituicdo dos equipamentos em caso de defeitos (queima
por descarga elétrica, superaquecimento, falha do equipamento). A substituicdo devera ser feita em no
maximo 2 (duas) horas apos aberto o chamado. Os equipamentos, necessarios a interligacao das redes,
serdo fornecidos pela Contratada. A Contratada devera fornecer um namero de telefone celular de técnico
responsavel para Suporte Técnico de Emergéncia — 24 horas (fora do horario de expediente, finais de
semana e feriados), para casos de pane ou defeito nos equipamentos que provoquem a paralisagdo do
acesso a internet em cada ponto. Se necessario, a prefeitura abrird as ocorréncias diretamente com o
consultor responsavel a ser designado pela CONTRATADA. Para cada ocorréncia de servico, a licitante
devera disponibilizar um identificador Gnico (nGmero de chamado) para facilidade no acompanhamento das
solugdes; A abertura dos chamados técnicos podera ser efetuada por toda a Equipe de TI (Tecnologia e
Informacéo) da Prefeitura e o seu fechamento ficara condicionado ao aceite daquele departamento.

5.3.4 — DOS SERVICOS DE MANUTENCAO

5.3.4.1 - Em caso de indisponibilidade dos links causada por defeitos nos materiais, rompimento, defeitos
em fusdes ou outros problemas de natureza fisica, os links afetados deverdo ser restabelecidos em, no

maximo, 4 (quatro) horas; durante a vigéncia do contrato, devera ser disponibilizado um nimero de telefone
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que possibilite um atendimento de 24 (vinte e quatro) horas/dia, 7 (sete) dias por semana, para eventuais
chamados técnicos. Este numero atuar4 como central de atendimento das ocorréncias do servico; as
ligacOes para ele efetuadas. Se necessario, a prefeitura abrira as ocorréncias diretamente com o consultor
responsavel a ser designado pela CONTRATADA. Para cada ocorréncia de servigo, a licitante devera
disponibilizar um identificador Gnico (nimero de chamado) para facilidade no acompanhamento das
solugdes; A abertura dos chamados técnicos podera ser efetuada por toda a Equipe de Tl (Tecnologia e
Informacéo) e o seu fechamento ficara condicionado ao aceite daquele departamento; Os chamados serdo
considerados como ABERTO e o tempo para efetivar o servico serd contabilizado a partir do momento da
ligacdo da Equipe de Tl da Prefeitura para o numero disponibilizado e/ou envio de e-mail para suporte e/ou
sistema de chamados préprio da contratada.

5.3.4.2 - Em caso de impedimento de acesso dos técnicos da contratada ao local da ocorréncia, que seja
de responsabilidade da Prefeitura, o prazo de atendimento passara a ser contado a partir do acesso do
técnico ao local, para a resolugdo do problema.

5.3.4.3 - As interrupcdes programadas para manutencdes preventivas, serdo efetuadas no periodo
compreendido entre 00:00 e 06:00 horas, horario de Brasilia, de domingo e/ou segunda-feira, e
comunicadas a Prefeitura com antecedéncia minima de cinco dias, sendo que este tipo de servigo sé sera
realizado com o aval da Prefeitura. Quando este periodo for extrapolado, incorrerd em penalidade; Casos
excepcionais deverdo ser tratados de comum acordo com a Prefeitura. Quando o prazo minimo de cinco
dias de comunicacéo néo for obedecido, ou a Prefeitura ndo for informada, incorrera em penalidade;
5.3.4.4 - Os equipamentos necessarios para a ligacédo do link (modems, roteadores, radios, etc..) deverédo
ser fornecidos pela Contratada.

5.3.4.5 - O servigco contratado devera permitir incorporar modificagfes ou ampliacdes sem que estas
impliguem na interrupcdo do restante das conexBes do cliente. Para a efetivagdo de tais
modificag6es/ampliacdes devera contratante consultar a contratada para a definicdo de novas condi¢des
técnico-comerciais (viabilidade, velocidades e valores), bem como agendamento de paralisagfes. A solucdo
deverd, tecnologicamente, estar baseada em equipamentos que utilizem padrdes vigentes no mercado e
marcas lideres na sua area, propiciando a seguranca dos dados.

5.3.4.6 - Disponibilizar IP fixo em todas os links instalados para controle interno do setor de informatica da
Prefeitura de Sacramento;

5.3.4.7 - A taxa de transmissao devera sempre estar disponivel na totalidade do fluxo contratado e ndo deve
incluir a taxa de overhead de protocolos até a camada 2 do modelo OSI;

5.3.4.8 - O Link devera ser instalado e configurado no local indicado pelo setor de Informaética da Prefeitura
de Sacramento, de modo que, todos os computadores deverdo acessar integralmente todos os servicos da
Internet (Navegacgéo, envio e recebimento de E-mails, FTP e todos os demais servicos) sem qualquer
restricdo ou distingdo. Tudo deve ser providenciado antecipadamente e de forma programada para que os
servigos possam ser devidamente configurados com os novos enderecos IP e possam se manter em pleno
funcionamento, sem quaisquer transtornos, tornando o processo de instalacdo o mais transparente
possivel.

5.3.4.9 - A Contratada, sempre que necessitar realizar manutenc¢des preventiva ou de ampliagdo em sua
estrutura (Links de Acesso, substituicao de meio fisico, dentre outros), que possam acarretar a paralisagédo
ou baixa de performance na comunicacdo do Link Central e/ou Unidades Remotas, devera comunicar a
Contratante com no minimo 05 (cinco) dias de antecedéncia. A Contratada se responsabiliza pela
substituicdo dos equipamentos em caso de defeitos (queima por descarga elétrica, superaquecimento, falha
do equipamento). A substituicdo devera ser feita em no maximo 2 (duas) horas ap6s aberto o chamado.
5.3.5 - DISPONIBILIDADE
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5.3.5.1 - Adisponibilidade do servico sera calculada por link para periodo de um més (trinta dias), terd como
data de inicio sempre o primeiro dia de cada més. Quando da ativagdo os dias consecutivos a partir da
ativacao do servico até o Ultimo dia do més. O servigo devera estar disponivel vinte e quatro horas por dia,
sete dias por semana, todos os dias do ano, para todos os niveis de servico.

5.3.5.2 - A disponibilidade mensal exigida do link sera de 95%.

5.3.5.3 - O célculo da disponibilidade se dara através da seguinte equacéo:

- D% = [(To - Ti) /To] *100 Onde: D = disponibilidade To = periodo de operagao trinta dias (em minutos).

- Ti = somatério dos tempos de taxa de erros elevada (que ndo tenham atendido o solicitado) e das
interrupcdes por inoperancia do link durante o periodo de operacéo trinta dias (em minutos).

- No célculo de disponibilidade, ndo serdo consideradas as interrup¢cées programadas e aquelas de
responsabilidade da Prefeitura.

5.3.5.4 — Atraso - E o tempo médio méximo admissivel na transmiss&o de um pacote IP. Atraso bidirecional
[ida e volta (RTT - Round Trip Time definido no RFC 2681)], onde RTT é o tempo de ida e volta de um
pacote ao longo de todo o link. Isto também indica se a qualidade da conex&o é boa ou ndo, pois representa
o retardo sofrido pelo pacote nos diversos elementos de rede no caminho.

5.3.5.5 — Sera admitido um retardo méaximo de 60ms;

5.3.5.6 — Ser4 admitido um jitter maximo de 40ms;

5.3.5.7 — A aferi¢do da ocorréncia ou ndo de atraso, bem como a sua variagdo na conexdo, ndo pode ser
feita predefinindo um dia da semana, duracéo e horério, porque o estado da rede se altera no decorrer do
periodo. Portanto, sera necessario realizar varias amostragens de teste durante todo o periodo de interesse
de realizacéo da afericdo de 8 horas ou 24 horas;

5.3.5.8 - O tempo de cada amostragem sera de pelo menos 60 minutos com intervalo entre as amostragens
de 15, 30 ou 60 minutos, dependendo da solicitacdo da Prefeitura. A conexdo seré testada com carga.
5.3.5.9 — Os atrasos ou suas varia¢des decorrentes de equipamentos da Prefeitura serdo desconsiderados.
5.3.5.10 — Tempo de inoperancia: Sera considerado como tempo de inoperancia a partir da abertura do
chamado técnico com a contratada até o restabelecimento do link as condigfes normais de operacéo,
computado em minutos.

5.3.5.11 — Quando da ocorréncia de inoperancia e a responsabilidade for da contratada, sera considerada
a contagem de inoperancia no periodo de 24 horas por dia, 7 dias por semana, todos os dias do ano. A
contagem da inoperancia sera sempre a partir do primeiro minuto do primeiro dia de cada més até as vinte
e quatro horas do ultimo dia do més, incorrendo em penalidade.

5.3.5.12 - Tempo TOTAL de inoperancia: E a soma dos tempos de inoperancia no intervalo de um més, por
link, acumulados em minutos. A contagem total da inoperancia serd sempre a partir do primeiro minuto do
primeiro dia de cada més até as vinte e quatro horas do Gltimo dia do més.

5.3.5.13 - O tempo total de inoperancia maximo permitido serd de 500 minutos por ano.

5.3.6 — SUPORTE DE SERVICOS

5.3.6.1 - Quando da ocorréncia de falha no link a contratada devera efetuar a verificagdo de todo o enlace
(modems e link).

5.3.6.2 - Deveréo ser efetuados testes de verificacdo de qualidade de transmisséo, pelo contratado dos
servigos, sempre que houver solicitagdo da Prefeitura, sem custos adicionais. A contratada devera manter
uma central de servigos para atendimento técnico com um nimero telefénico, com chamadas franqueadas,
para o registro de chamados no periodo de 24 horas por dia, sete dias por semana, todos os dias do ano.
5.3.6.3 - Somente serdo aceitas solicitacdes técnicas oriundas da Area de TI da Prefeitura Municipal.
5.3.6.4 - Manuteng&o do link com defeito. Os servi¢os de assisténcia técnica seréo realizados em qualquer

horério, sete dias por semana.
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5.4 — ITEM 03: FORNECIMENTO DE LINK DE INTERNET COM EQUIPAMENTOS EM COMODATO NO
PROJETO INTERNET NA PRACA COM VELOCIDADE DE LINK DE NO MINIMO 1 (UM) GIGABYTE,
EQUIPAMENTOS COM LOGIN PARA USO DOS USUARIOS EM CONFORMIDADE COM O MARCO
CIVIL DA INTERNET E LGPD, POSSIBILIDADE DE FAZER CAMPANHAS NO ATO DO LOGIN,
EQUIPAMENTOS COM CAPACIDADE DE ATENDER NO MINIMO 200 PESSOAS
SIMULTANEAMENTE.
5.4.1 - CARACTERISTICAS MINIMAS SOLICITADAS
5.4.1.1 - Garantia de conexao 24 horas por dia e 7 dias por semana;
5.4.1.2 - Velocidade do Link de conexdo com a Internet de no minimo 1 (um) gigabyte simétrico;
5.4.1.3 - Suporte Técnico para o Link, devera ser prestado em horario de expediente da Prefeitura (07:00
as 17:00) com prazo maximo de 04 horas para solugéo de problemas, apds a abertura do chamado técnico;
5.4.1.4 - Ap6s a abertura do chamado técnico, este devera estar no local ou entrar em contato com a
Prefeitura para fins de andlise do problema em no maximo 45 minutos;
5.4.1.5 - A empresa devera possuir outorga da ANATEL para explorar os Servigos SCM;
5.4.1.6 - A interligacdo deve ser em conexdo permanente, direto do provedor contratado até o ponto da
prefeitura a ser instalado a infraestrutura de internet, obedecendo as recomendagfes elaboradas pela
Electronic Industries Alliance/Telecomunications IndustryAssociation EIA/TIA e pela Associacéo Brasileira
de Normas Técnicas (ABNT) para provimento de servigos de acesso a internet (Internet Service Providers)
e demais normas, quando couber;
5.4.1.7 - Ser provido com base em uma infraestrutura de fibra-Optica, como meio de acesso, vedada a
utilizagdo de qualquer outra tecnologia de acesso. A ndo ser um comum acordo com o Departamento de
Informatica da Prefeitura em casos que a CONTRATADA fornega o acesso com tecnologia diferente, mas
com garantia de servigo de qualidade.
5.4.1.8 - A Contratada se responsabilizara pelo fornecimento e instalagdo dos materiais e equipamentos
necessarios a prestacado do servico.
5.4.1.9 - Apds o inicio oficial de operacdo do link contratado, quaisquer demandas de configuragdo em
equipamento de comunicagéo de dados deverédo ser realizadas pela Contratada em, no maximo, 24 (vinte
e quatro) horas;
5.4.1.10 - A contratada se responsabilizard por eventuais adaptagfes nas instalacdes fisicas nas
dependéncias do contratante, assim como a infraestrutura externa, para a implantacdo dos servicos
contratados (passagem de cabos, lancamento de fibras épticas, adaptacdo de tomadas etc).
5.4.1.11 — Empresa devera fornecer atestado de implantacao e manutencao de Access Points;
5.4.2 - PRAZO PARA SUPORTE
5.4.2.1 - Requisitos Técnicos Obrigatérios - A solugdo utilizada na instalagdo devera, tecnologicamente,
estar baseada em equipamentos que utilizem padrdes vigentes no mercado e marcas lideres na sua area,
propiciando a seguranca dos dados. A Contratada devera disponibilizar os links do objeto desta licitacéo,
nao repassando a terceiras quaisquer responsabilidades sobre o funcionamento dos mesmos.
5.4.2.2 - A Contratada se responsabiliza pela substituicdo dos equipamentos em caso de defeitos (queima
por descarga elétrica, superaquecimento, falha do equipamento). A substituicdo devera ser feita em no
méaximo 2 (duas) horas apo6s aberto o chamado. Os equipamentos, necessarios a interligacdo das redes,
seréo fornecidos pela Contratada. A Contratada devera fornecer um namero de telefone celular de técnico
responsavel para Suporte Técnico de Emergéncia — 24 horas (fora do horario de expediente, finais de
semana e feriados), para casos de pane ou defeito nos equipamentos que provoquem a paralisacdo do
acesso a internet em cada ponto. Se necessario, a prefeitura abrird as ocorréncias diretamente com o
consultor responsavel a ser designado pela CONTRATADA. Para cada ocorréncia de servico, a licitante

devera disponibilizar um identificador Gnico (nGmero de chamado) para facilidade no acompanhamento das
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solugdes; A abertura dos chamados técnicos podera ser efetuada por toda a Equipe de TI (Tecnologia e
Informacéo) e o seu fechamento ficara condicionado ao aceite daquele departamento;

5.4.2.3 - Dos servigos de manutencdo - Em caso de indisponibilidade dos links causada por defeitos nos
materiais, rompimento, defeitos em fusGes ou outros problemas de natureza fisica, os links afetados
deverédo ser restabelecidos em, no maximo, 4 (quatro) horas; durante a vigéncia do contrato, devera ser
disponibilizado um ndmero de telefone que possibilite um atendimento de 24 (vinte e quatro) horas/dia, 7
(sete) dias por semana, para eventuais chamados técnicos. Este nUimero atuara como central de
atendimento das ocorréncias do servico; as ligacdes para ele efetuadas. Se necesséario, a prefeitura abrira
as ocorréncias diretamente com o consultor responsavel a ser designado pela CONTRATADA. Para cada
ocorréncia de servico, a licitante devera disponibilizar um identificador Gnico (nUmero de chamado) para
facilidade no acompanhamento das solugdes; A abertura dos chamados técnicos podera ser efetuada por
toda a Equipe de TI (Tecnologia e Informacéo) e o seu fechamento ficara condicionado ao aceite daquele
departamento; Os chamados serdo considerados como ABERTO e o tempo para efetivar o servigco sera
contabilizado a partir do momento da ligacéo da Equipe de Tl da Prefeitura para o numero disponibilizado
e/ou envio de e-mail para suporte e/ou sistema de chamados préprio da contratada.

5.4.2.4 - Em caso de impedimento de acesso dos técnicos da contratada ao local da ocorréncia, que seja
de responsabilidade da Prefeitura, o prazo de atendimento passara a ser contado a partir do acesso do
técnico ao local, para a resolugéo do problema.

5.4.25 - As interrup¢des programadas para manutencdes preventivas, serdo efetuadas no periodo
compreendido entre 00:00 e 06:00 horas, horario de Brasilia, de domingo e/ou segunda-feira, e
comunicadas a Prefeitura com antecedéncia minima de cinco dias, sendo que este tipo de servigo s sera
realizado com o aval da Prefeitura. Quando este periodo for extrapolado, incorrera em penalidade; Casos
excepcionais deverdo ser tratados de comum acordo com a Prefeitura. Quando o prazo minimo de cinco
dias de comunicacao nao for obedecido, ou a Prefeitura ndo for informada, incorrera em penalidade;
5.4.2.6 - O servigco contratado devera permitir incorporar modificagfes ou ampliacdes sem que estas
impliquem na interrupcdo do restante das conexfes do cliente. Para a efetivagdo de tais
modificag6es/ampliacBes devera contratante consultar a contratada para a definicdo de novas condi¢des
técnico-comerciais (viabilidade, velocidades e valores), bem como agendamento de paralisagfes. A solucao
deverd, tecnologicamente, estar baseada em equipamentos que utilizem padrdes vigentes no mercado e
marcas lideres na sua area, propiciando a seguranca dos dados.

5.4.2.7 — A contratada devera disponibilizar software de acompanhamento das conexdes ativas e Usuarios
conectados em cada link bem como a possibilidade de utilizarmos campanhas informativas no momento do
Login dos usuarios que irdo utilizar a internet.

5.5 —ITEM 05: FORNECIMENTO DE KIT PARA ACESSO SIMULTANEO DE NO MINIMO 200 PESSOAS,
EM EVENTOS PROMOVIDOS PELA PREFEITURA. EQUIPAMENTOS COM LOGIN PARA USO DOS
USUARIOS EM CONFORMIDADE COM O MARCO CIVIL DA INTERNET E LGPD, POSSIBILIDADE DE
FAZER CAMPANHAS NO ATO DO LOGIN. VALOR DIARIO

5.5.1 - CARACTERISTICAS MINIMAS SOLICITADAS

5.5.1.1 - A empresa devera possuir outorga da ANATEL para explorar os Servigos SCM;

5.5.1.2 - A interligacdo deve ser em conexdo permanente, direto do provedor contratado até o ponto da
prefeitura a ser instalado a infraestrutura de internet, obedecendo as recomendagfes elaboradas pela
Electronic Industries Alliance/Telecomunications IndustryAssociation EIA/TIA e pela Associacé@o Brasileira
de Normas Técnicas (ABNT) para provimento de servigos de acesso a internet (Internet Service Providers)
e demais normas, quando couber;

5.5.1.3 - Ser provido com base em uma infraestrutura de fibra-6ptica, como meio de acesso, vedada a

utilizacdo de qualquer outra tecnologia de acesso. A ndo ser um comum acordo com o Departamento de
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Informatica da Prefeitura em casos que a CONTRATADA forne¢a o acesso com tecnologia diferente, mas
com garantia de servigo de qualidade.

5.5.1.4 - A Contratada se responsabilizara pelo fornecimento e instalagdo dos materiais e equipamentos
necessarios a prestagéo do servico.

5.5.1.5 - A contratada se responsabilizara por eventuais adaptacdes nas instalagdes fisicas nas
dependéncias do contratante, assim como a infraestrutura externa, para a implantagdo dos servicos
contratados (passagem de cabos, lancamento de fibras 6pticas, adaptagdo de tomadas etc).

5.5.2 — REQUISITOS TECNICOS OBRIGATORIOS

5.5.2.1 - A solucéo utilizada na instalagédo devera, tecnologicamente, estar baseada em equipamentos que
utilizem padrées vigentes no mercado e marcas lideres na sua area, propiciando a seguranga dos dados.
A Contratada devera disponibilizar os links do objeto desta licitagdo, ndo repassando a terceiras quaisquer
responsabilidades sobre o funcionamento dos mesmos.

5.5.2.2 - A Contratada se responsabiliza pela substituicdo dos equipamentos em caso de defeitos (queima
por descarga elétrica, superaquecimento, falha do equipamento). A substituicdo devera ser feita
imediatamente. Os equipamentos, necessarios a interligacao das redes, seréo fornecidos pela Contratada.
A Contratada devera fornecer um numero de telefone celular de técnico responséavel para Suporte Técnico
de Emergéncia durante toda duracéo do evento para casos de pane ou defeito nos equipamentos que
provoquem a paralisacdo do acesso a internet. Se necessario, a prefeitura abrira as ocorréncias diretamente
com o consultor responsavel a ser designado pela CONTRATADA. A abertura dos chamados técnicos
podera ser efetuada por toda a Equipe de Tl (Tecnologia e Informagdo) e o seu fechamento ficara
condicionado ao aceite daquele departamento.

5.5.3 — DOS SERVICOS DE MANUTENCAO

5.5.3.1 - Em caso de indisponibilidade dos links causada por defeitos nos materiais, rompimento, defeitos
em fusdes ou outros problemas de natureza fisica, os links afetados deverdo ser restabelecidos em, no
méximo, 1 (uma) hora; durante a vigéncia do contrato, devera ser disponibilizado um nimero de telefone
que possibilite um atendimento de 24 (vinte e quatro) horas/dia, 7 (sete) dias por semana, para eventuais
chamados técnicos. Este numero atuara como central de atendimento das ocorréncias do servico; as
ligacdes para ele efetuadas. Se necesséario, a prefeitura abrir as ocorréncias diretamente com o consultor
responsavel a ser designado pela CONTRATADA. Para cada ocorréncia de servigo, a licitante devera
disponibilizar um identificador Unico (nimero de chamado) para facilidade no acompanhamento das
solugdes; A abertura dos chamados técnicos podera ser efetuada por toda a Equipe de Tl (Tecnologia e
Informac&o) e o seu fechamento ficara condicionado ao aceite

daquele departamento. Os chamados ser&o considerados como ABERTO e o tempo para efetivar o servigo
sera contabilizado a partir do momento da ligacdo da Equipe de Tl da Prefeitura para o namero
disponibilizado e/ou envio de e-mail para suporte e/ou sistema de chamados proprio da contratada.
5.5.3.2 - Em caso de impedimento de acesso dos técnicos da contratada ao local da ocorréncia, que seja
de responsabilidade da Prefeitura, o prazo de atendimento passara a ser contado a partir do acesso do
técnico ao local, para a resolugéo do problema.

5.5.3.3 - O servico contratado devera permitir incorporar modificacdes ou ampliacdes sem que estas
impliquem na interrupcdo do restante das conexBes do cliente. Para a efetivagdo de tais
modificag6es/ampliacdes devera contratante consultar a contratada para a definicdo de novas condi¢des
técnico-comerciais (viabilidade, velocidades e valores), bem como agendamento de paralisagfes. A solugéo
devera, tecnologicamente, estar baseada em equipamentos que utilizem padrdes vigentes no mercado e
marcas lideres na sua area, propiciando a segurang¢a dos dados.

5.5.3.4 — As quantidades previstas no Termo de Referéncia, no Edital e seus Anexos consubstanciam a

estimativa maxima de consumo para o periodo de validade da Ata de Registro de Precos e do Contrato,
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reservando-se o Municipio de Sacramento o direito de adquirir em cada item o quantitativo que julgar
necessario, podendo ser parcial ou integral, e até mesmo o de se abster de adquirir quaisquer itens
especificados.

5.5.3.5 — A licitante vencedora devera prestar os servicos mantendo o padrao de qualidade praticado no
mercado, sujeitando-se a aplicagéo de penalidades quando ndo atenderem ao solicitado.

5.5.3.6 — A licitante vencedora devera contratar equipe de profissionais habilitados para a realizagdo dos
Servigos.

5.5.3.7 — Alicitante vencedora comprometer-se-a a dar total garantia quanto a qualidade dos servigos, bem
como, apds contestacgao, corrigir qualquer postura realizada de forma comprovadamente irregular, mediante
o Fiscal da Ata de Registro de Precos e do Contrato, totalmente as suas expensas.

5.5.3.8 — Os servicos objeto deste Pregéo consiste na contratagdo de equipe para realizar os servigos de
fornecimento do link de internet conforma especificacéo.

5.5.3.9 — Os servicos deverdo ser prestados de forma parcelada, conforme solicitagdo da Secretaria,
durante toda a vigéncia da Ata de Registro de Pregos e do Contrato.

5.5.3.10 — A prestacéo dos servigos serd vistoriada pelo Gestor e Fiscal da Ata de Registro de Precos e do
Contrato, no tocante as especifica¢oes.

5.6 — ITEM 06: INTERNET VIA SATELITE DE BAIXA ORBITA (LOCACAO DE UM KIT DE INTERNET
VIA SATELITE), COM BANDA DE DOWNLOAD MINIMA DE 20 MBPS E BANDA DE UPLOAD MINIMA
DE 2MBPS SEM FRANQUIA DE DADOS COM TERMINAL TRANSPORTAVEL. FORNECIMENTO DOS
EQUIPAMENTOS (NECESSARIOS PARA ACESSO WLAN, WAN), TRANSPORTE E INSTALACAO DE
TODO APARATO NECESSARIO PARA O FUNCIONAMENTO DO LINK SATELITAL.

5.6.1 - A CONTRATADA compromete-se a fornecer & CONTRATANTE os servicos de internet via satélite
de baixa 6rbita, no regime de comodato de um kit de internet via satélite para cada contrato de 12 meses,
podendo ser prorrogado por mais um ano, com 0s seguintes itens:

5.6.2 - Antena - Fonte de Alimentagéo - Roteador — Cabeamento — Adaptador Ethernet (RJ45)

5.6.3 - Caracteristicas técnicas:

5.6.4 - Banda de Download: Minima de 20 Mbps.

5.6.5 - Banda de Upload: Minima de 2 Mbps.

5.6.6 - Franquia de Dados: Sem franquia (ou franquia ilimitada).

5.6.7 - Tipo de Satélite: Satélite de Baixa orbita.

5.6.8 - Terminal Transportavel: O terminal deve funcionar mesmo em movimento em todo territério nacional,
seguindo o modelo de referéncia da STARLINK

5.6.9 - Assisténcia: Devera fornecer treinamento para operacéo do equipamento (podera ser on line)
5.6.10 - Assisténcia 24 horas.

5.6.11 - Substituicdo do equipamento em caso de pane.

5.6.12 - Servigo de link de Internet via Satélite ilimitada, sem restri¢cées de franquia, que permanece ativo
24 horas por dia, durante os 7 dias da semana, assegurando uma conectividade continua e ininterrupta
5.6.13 - Os roteadores devem possuir alcance minimo de 160 metros em é&rea livre, bivolt, velocidade de
download minimo de 20Mbps, upload minimo de 2 Mbps e laténcia de até 50 ms. A empresa devera prover
antena, roteador WIFI, fonte de alimentacao, base, cabos, conectores e todos 0s equipamentos necessarios
para o correto funcionamento da internet em sistema de comodato.

5.6.14 - Suporte a capacidade mével (pode ser usada em movimento) ou transportavel.

5.6.15 - A CONTRATADA sera responsavel por fornecer, em regime de comodato, os equipamentos e
materiais necessarios para garantir o perfeito funcionamento do acesso a Internet. Além disso, ela assumira
a responsabilidade pela manutencdo e substituicdo desses itens, sem nenhum custo adicional para o

Contratante.
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5.6.16 - A CONTRATADA ficara encarregada da configuracao inicial dos equipamentos necessarios para a
ativacao do servico. Isso inclui a definicdo dos parametros e ajustes relacionados aos protocolos e ao
sistema de seguranca, sendo sua responsabilidade garantir que tudo esteja devidamente configurado.
5.6.17 - Devera ser disponibilizado um centro de assisténcia técnica que ofere¢a atendimento na lingua
portuguesa, permitindo que a CONTRATANTE registre ocorréncias e solicitagbes de reparo, além de
acompanhar a resolucdo dos problemas.

5.6.18 - O satélite utilizado para a prestacéo do servico deve apresentar cobertura em todo o territério
continental brasileiro, com a devida autoriza¢éo de operagéo emitida pela ANATEL.

5.6.19 - A CONTRATADA tem a responsabilidade de garantir o sigilo e a inviolabilidade dos dados que sédo
trafegados em sua rede.

5.6.20 - O modem fornecido devera possuir uma interface de integragdo compativel com o padrao Ethernet
IEEE802.3 (10 /100BaseT) ou superior, permitindo sua conexao direta a rede local. Além disso, ele deve
oferecer suporte a conexao sem fio (Wi-Fi).

5.6.21 - Os equipamentos fornecidos deveréo ser novos e incluir todos os cabos de RF, cabos de energia,
cabos de comunicagéo, conectores, suportes, presilhas, manuais, licengas e relatérios necessarios.

5.7 — As quantidades previstas no Termo de Referéncia, no Edital e seus Anexos consubstanciam a
estimativa maxima de consumo para o periodo de validade da Ata de Registro de Precos e do Contrato,
reservando-se 0 municipio de Sacramento o direito de solicitar em cada item o quantitativo que julgar
necessario, podendo ser parcial ou integral, e até mesmo o de se abster de solicitar quaisquer itens
especificados.

5.8 — A licitante vencedora devera entregar os servicos mantendo o padrdo de qualidade praticado no
mercado, sujeitando-se a aplicacao de penalidades quando ndo atenderem ao solicitado.

5.9 — A licitante vencedora comprometer-se-a a dar total garantia quanto a qualidade dos servicos, bem
como, apés contestagdo, substituir ou corrigir qualquer servico prestado de forma comprovadamente
irregular, mediante o Fiscal da Ata de Registro de Pre¢os e do Contrato e totalmente as suas expensas.
5.10 — A entrega sera realizada de forma fracionada, conforme necessidade e solicitagdo da Secretaria,
durante toda a vigéncia da Ata de Registro de Precos e o Contrato.

5.11 - A licitante vencedora devera entregar os servi¢os solicitado no prazo de 15 (quinze) dias, apos o
recebimento da Autorizagdo de Fornecimento, encaminhado pela contratante, por servidor responsavel,
mediante endereco eletrdnico, ou meio suplementar acordado entre as partes, cuja solicitagdo mantenha-
se registrada.

5.12 — No ato da entrega, os servigos serdo previamente conferidos pelo Fiscal da Ata de Registro de
Precos e o Contrato no tocante as especificagées.

5.13 - Os servicos serdo recebidos:

5.13.1 — Provisoriamente, para posterior verificagdo da conformidade com as exigéncias do objeto licitado.
5.13.2 — O recebimento definitivo dar-se-4 em até 10 (dez) dias, contados da data do recebimento
provisério, se e quando a Ata de Registro de Precos e o Contrato tiverem sido executados de acordo com
as exigéncias e especificagdes do Termo de Referéncia, do Edital e seus Anexos.

5.13.3 — Fazendo-se necessaria a substituicdo ou correcdo de qualquer servico, a licitante vencedora tera
o prazo de 5 (cinco) dias para executa-la, contados da notificagéo por escrito ou por telefone, expedida pelo
Municipio de Sacramento-MG, para a ado¢ao das medidas corretivas.

5.13.4 — Em todo caso, quando da emissdo de notificacdo, poderdo ser interrompidos os prazos de
recebimento e de pagamento até que a possivel irregularidade seja sanada.

5.14 — Segue abaixo a relagéo de prédios publicos municipais, incluindo zona rural, com os respectivos

enderecos, para a prestacéo dos servigos:
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RELACAO DOS PREDIOS MUNICIPAIS
SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA E ADMINISTRACAO

LOCAIS ENDERECOS
PREDIO DO CENTRO ADMINISTRATIVO VEREADOR
PRACA MONSENHOR SAUL DO AMARAL, N° 512 — CENTRO
CLANTHER SCALON
SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
LOCAIS ENDERECOS
PREDIO DA SEDE DA SECRETARIA DE ASSISTENCIA
R. SANTO AFONSO, N° 148 — BAIRRO BELA VISTA Il
SOCIAL
PREDIO DA SEDE DO CREAS R. SAO PEDRO, 46 - B. CENTRO
PREDIO DO CONSELHO TUTELAR R. ANGELO CREMA, 45 — B. CENTRO
PREDIO DO LAR SOLIDARIO R. FRANCISCO PALMERIO, 250 — B. CERVATO IV
PREDIO DO SINE/JUCEMG/RECEITA FEDERAL R. SILVA JARDIM, 109 - B. CENTRO
SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, TURISTICO E CULTURAL
LOCAIS ENDERECOS
PREDIO DO MUSEU CORALIA VENITES MALUF RUA VIGARIO PAIXAO, S/N — CENTRO
SECRETARIA DE TURISTMO RUA SILVA JARDIM N°42, CENTRO
SECRETARIA MUNICIPAL DE ESPORTES
LOCAIS ENDERECOS
, . RUA CORONEL TEODORO RODRIGUES DA CUNHA, N° 433 —
PREDIO DO GINASIO POLIESPORTIVO MARQUEZINHO
CENTRO
3 RUA SALOMAO JACOB N° S/N, BAIRRO PERPETUO
VILA OLIMPICA PERPETUO SOCORRO
SOCORRO

QUADRA DE ESPORTES MARIO ANTONIO DE ALMEIDA "
RUA SILVIO CREMA N° S/N, BAIRRO ROSARIO

(ROSARIO)
SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO
LOCAIS ENDERECOS
PREDIO DA SEDE DA SECRETARIA MUNICIPAL DE
- R. SILVA JARDIM, 48 — CENTRO
EDUCACAO
PREDIO DA ESCOLA PRE ESCOLAR PROFESSORA j
R. ASTOLPHO DE LUCA, S/N — JARDIM AMERICA
SILVIA VIEIRA
PREDIO DA ESCOLA DR JOAO CORDEIRO PRACA FRANKLIM VIEIRA, 48 — PERPETUO SOCORRO
PREDIO DA CENTRO MUNICIPAL DE EDUCACAO
INFANTIL — CMEI PROFESSORA NILDES MARIA R. CRISTO REI, S/IN — CENTRO

MOREIRA CAMILO
PREDIO DA CENTRO MUNICIPAL DE EDUCAGAO
INFANTIL — CMEI APARECIDA CERCHI LOIOLA

R. AMERICO RAIMUNDO BORGES, 300 — ALTO BOA VISTA

PREDIO DA ESCOLA MUNICIPAL LUIZ MAGNABOSCO R. DONA TUTA, S/N. — CERVATO llI
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
LOCAIS ENDERECOS

PREDIO DA SEDE DA SECRETARIA MUNICIPAL DE RUA CRISTO REI N° 188, BAIRRO CENTRO (ENTRADA DE
SAUDE - SUS - FMSS BAIXO)
PREDIO DO CRES DR ANTONIO JULIO DA SILVA RUA CRISTO REI N° 188, BAIRRO CENTRO (ENTRADA
SOBRINHO LATERAL)
VIGILANGIA SANITARIA RUA CRISTO REI N° 188, BAIRRO CENTRO (ENTRADA

LATERAL)
PREDIO DA SEDE DA FARMACIA DE MINAS RUA MAURICIO BONATI N° 10, BAIRRO FELIPE VENITES
PREDIO DA SEDE DA VIGILANCIA EM SAUDE RUA COMENDADOR MACHADO N° 558, BAIRRO CENTRO
PREDIO DA UNIDADE DE SAUDE LUIS GIANI — CAPS RUA TIO ADOLFO S/N°, BAIRRO ALTO DA ESTACAO
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PREDIO DA UBS ARACY LOPES PAVANELLI

PRACA IDALIDES MILAN DE RESENDE S/N°, BAIRRO
CHAFARIZ

PREDIO DO PSF CHAFARIZ

PRACA IDALIDES MILAN DE RESENDE N° 22, BAIRRO
CHAFARIZ

PREDIO DO PSF MARIA ROSA

RUA ANGELINA BERNADELI FRAGA N° 1425, BAIRRO MARIA
ROSA

PREDIO DO PSF MILTON SKAFF

RUA UBERABA N° 315, BAIRRO PERPETUO SOCORRO

PREDIO DO PSF COHAB

RUA ATAIDE SILVA N° 40, BAIRRO EURIPEDES
BARSANULFO

PREDIO DO PSF CAJURU

RUA INACIO AMARO LOIOLA N° 160, BAIRRO CAJURU

PREDIO DO CENTRO DE CONVIVENCIA DO IDOSO

RUA OTAVIO MARTINS BRAGA N° 461, BAIRRO JARDIM
ALVORADA

PREDIO DA OFICINA DO CAPS

RUA CARLOS RODRIGUES DA CUNHA N° 113, BAIRRO ALTO
BOA VISTA

PREDIO DO ARQUIVO DA SAUDE

RUA SALOMAO JACOB Ne 263, BAIRRO PARQUE SABIA

PREDIO DO CENTRO DE FISIOTERAPIA E TERAPIA
ALTERNATIVAS

RUA SALOMAO JACOB Ne 263, BAIRRO PARQUE SABIA

PREDIO DO ALMOXARIFADO SAUDE

RUA JOAO PADOVANI Ne 51, BAIRRO FELIPE VENIDES 2

PREDIO DO PROJETO C.L.LA

AV. ANTONIO CARLOS N° 260, BAIRRO CENTRO

PREDIO DA FARMACIA MELHOR EM CASA

RUA CORONEL JOSE AFONSO DE ALMEIDA N° 106, BAIRRO
CENTRO

DEMAIS PREDIOS

LOCAIS

ENDERECOS

RODOVIARIA DE SACRAMENTO

PRAGA CONEGO HERMOGENES N° 25, BAIRRO CENTRO

ALMOXARIFADO MUNICIPAL

RUA AFONSO PENA, BAIRRO ROSARIO

PROCON/JUNTA MILITAR

RUA SAO PEDRO N° 254, CENTRO

PREDIOS PUBLICOS LOCALIZADOS NA ZONA RURAL DO MUNICIPIO DE SACRAMENTO

PARQUE MUNICIPAL DA GRUTA DOS PALHARES

RODOVIA ANTENOR DUARTE, ZONA RURAL

COMUNIDADE DIVISA

-19.828631, -47.285364

COMUNIDADE DESEMBOQUE

-20.014323, -47.020946

COMUNIDADE QUENTA-SOL

-20.112858, -47.164349

COMUNIDADE JAGUARINHA

-20.032065, -47.285125

COMUNIDADE SETE VOLTAS

-20.164682, -47.056226

COMUNIDADE BANANAL

-20.086535, -47.212209

ESCOLA JAGUARA

-20.031451, -47.405218

ANTIGA ESTACAO CIPO

-19.958425, -47.475120

5.14.1 - Os locais para a prestacdo dos servigos poderdo sofrer altera¢des, devido ao fluxo de mudancgas

de alguns Setores/Secretarias, podendo acrescentar e/ou modificar alguns pontos de links.
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CLAUSULA SEXTA — DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS E DA FORMA DE PAGAMENTO

6.1 — Os recursos a serem utilizados na contratagdo séo de origem propria.

6.2 — DOTACOES:

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO

Ficha 131 - Recurso 1500

Ficha 918 - Recurso 1500

Ficha 129 - Recurso 1500

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Ficha 13 - Recurso 1500

SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA E ADMINISTRACAO

Ficha 63 - Recurso 1500

Ficha 64 - Recurso 1500

6.3 — Toda despesa para aquisi¢do do objeto a ser licitado devera ser empenhada de acordo com as
dotacdes orcamentérias para o exercicio de 2024 e as dotacdes posteriores, suplementadas -se necessario-
, previamente informadas — Lei Orgamentéaria Anual n°. 1.972, de 21 de dezembro de 2023, indicadas no
Impacto Orgamentario elaborado pela Contabilidade.

6.4 — O pagamento decorrente dos servicos serd efetuado pelo Municipio de Sacramento/MG, por

processo legal, mensalmente, em até 30 (trinta) dias consecutivos apds o recebimento da nota fiscal/fatura
eletronica.

6.5 — O pagamento a Contratada somente sera realizado mediante a apresentagao da Nota Fiscal Eletrdnica
e do atestado de aceite pela Secretaria solicitante.

6.6 — Permanece as licitantes cientificadas, que com o advento da Instrucdo Normativa n® 2145, de 26 de
junho de 2023 (Altera a Instrugdo Normativa RFB n° 1.234, de 11 de janeiro de 2012, que dispde sobre a
retencdo de tributos nos pagamentos efetuados pelos 6rgdos da administragdo publica federal direta e
indireta e demais pessoas juridicas que menciona pelo fornecimento de bens e servigos), mormente artigo
2°, caput, compete a Administragdo, efetuar a retengdo, na fonte, do imposto sobre a renda incidente sobre
0s pagamentos realizados a pessoas juridicas pelo fornecimento de bens ou prestacéo de servicos em
geral, inclusive obras de construcao civil, razdo pela qual, faz-se indispensavel a indicagdo pela licitante
junto a nota fiscal, do valor correspondente ao imposto, devendo também observar o disposto no Decreto
Municipal n°. 256, de 03 de julho de 2023.

6.7 — A nota fiscal/fatura eletrbnica devera ser emitida pela Contratada em inteira conformidade com as
exigéncias legais e contratuais, especialmente as de natureza fiscal.

6.8 — O Gestor e o Fiscal do Contrato, identificando qualquer divergéncia na nota fiscal/fatura, deverédo
devolvé-la a Contratada para que sejam feitas as corre¢cdes necessarias, sendo que o prazo estipulado
acima sera contado somente a partir da reapresentacdo do documento, desde que devidamente sanado o
vicio.

6.9 — O pagamento devido pelo Municipio de Sacramento/MG sera efetuado por meio de boleto bancario,
depdsito em conta bancéaria a ser informada pela Contratada ou, eventualmente, por outra forma que vier a
ser convencionada entre as partes.

6.10 — Uma vez paga a importancia discriminada na nota fiscal/fatura, a Contratada dara ao Municipio de
Sacramento/MG plena, geral e irretratavel quitagdo dos valores nela discriminados, para nada mais vir a
reclamar ou exigir, a qualquer titulo, tempo ou forma.

6.11 — Todo pagamento que vier a ser considerado contratualmente indevido sera objeto de ajuste nos

pagamentos futuros ou seréo cobrados da Contratada.
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6.12 — Nenhum pagamento sera efetuado a Contratada enquanto pendente de liquidagdo, obrigacéo
financeira que lhe for imposta, em virtude de preservacao ao erario.

CLAUSULA SETIMA — DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES

7.1 - DO MUNICIPIO DE SACRAMENTO:

7.1.1 — Cumprir fielmente as clausulas do Termo de Referéncia, da Ata de Registro de Precos e do contrato.
7.1.2 — Receber e conferir 0s servicos com base nas especificagfes constantes no Termo de Referéncia.
7.1.3 — Atestar os itens recebidos, bem como sua nota fiscal/fatura.

7.1.4 — Efetuar o pagamento do valor constante na nota fiscal/fatura, no prazo estabelecido, contados do
recebimento da mesma devidamente atestada e acompanhada das Certidbes comprobatoérias da
regularidade fiscal da empresa.

7.1.5 — Relacionar-se com a contratada através do Gestor e Fiscal indicados pelo Municipio de
Sacramento/MG, os quais acompanhardo e fiscalizardo a execug¢do do objeto licitado, verificando os
aspectos quantitativos e qualitativos, anotando em registro proprio as possiveis falhas detectadas,
comunicando a contratada as ocorréncias de quaisquer fatos que, a seu critério, exijam medidas
saneadoras.

7.1.6 — A Administracdo néo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com
terceiros, ainda que vinculados a execug¢do do presente objeto, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

7.1.7 — A acdo ou omisséo, total ou parcial, de fiscalizagédo por parte do Municipio de Sacramento/MG, nédo
fard cessar nem diminuir a responsabilidade da contratada pelo perfeito cumprimento das obrigacdes
estipuladas, nem por quaisquer danos, inclusive contra terceiros ou irregularidades constatadas.

7.1.8 — Prestar informag8es e esclarecimentos necessarios que venham a ser solicitados pela contratada.
7.1.9 — O Municipio de Sacramento/MG fiscalizard como lhe aprouver e no seu exclusivo interesse, o exato
cumprimento das obrigacdes e condi¢Bes estabelecidas no Termo de Referéncia.

7.1.10 — Acompanhar, por intermédio da fiscalizacdo, a execugdo da entrega/servicos, atestando os
documentos da despesa, quando comprovada a execucao total, fiel e correta dos itens ou da parcela a que
se referem.

7.1.11 - Responsabilizar-se pela comunicagdo, em tempo habil, das medidas a serem tomadas para
perfeita execucdo do objeto.

7.1.12 - Notificar a contratada sobre eventuais atrasos na prestacdo de servicos e/ou descumprimento de
clausulas previstas no Termo de Referéncia e no contrato.

7.1.13 — N&o receber os servigos/itens dissonantes das especificacdes contidas no Termo de Referéncia.
7.1.14 - Aplicar a contratada as sanc¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis.

7.2 — DA CONTRATADA:

7.2.1 — Cumprir integralmente todas a condi¢BGes estabelecidas, sujeitando-se, inclusive, as penalidades
pelo descumprimento de quaisquer de suas clausulas.

7.2.2 — Prestar os servigos/fornecimentos observando fielmente os prazos estabelecidos, devidamente
conferidos e acompanhados da nota fiscal/fatura corretamente preenchida, segundo as quantidades e nos
locais descritos na Autorizagao.

7.2.3 — Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo minimo de 2 (dois) dias Uteis que antecedam o prazo de
vencimento para a prestacdo de servigos, 0s motivos que venham a impossibilitar o seu cumprimento.
7.2.4 — Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da adjudicacdo da
licitagado.

7.2.5 — Pagar todos os tributos, contribui¢des fiscais e parafiscais que incidam ou venham incidir, direta ou

indiretamente, sobre os servigos solicitados.
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7.2.6 — Manter, durante toda a vigéncia da Ata de Registro de Precos/Contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes por ele assumidas, todas as condi¢des de habilitacéo e qualificacao exigidas na licitagéo.

7.2.7 - Incluir, nos precos ofertados, todas as despesas de custo, seguro, frete, encargos fiscais,
comerciais, sociais e trabalhistas, ou de qualquer outra natureza para a integral prestacdo de servigos junto
a cidade de Sacramento/MG, abrangendo zona rural urbana e zona rural, conforme informacdes fornecidas
na Autorizagdo dos Servigos.

7.2.8 — Prestar todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados pelo Municipio de Sacramento/MG,
atendendo prontamente a todas as possiveis reclamagfes, caso existam.

7.2.9 — Comunicar imediatamente ao Municipio de Sacramento/MG qualquer alteragdo ocorrida no
enderego, conta bancaria e outros julgados necessarios para o recebimento de correspondéncia e demais
informagoes.

7.2.10 - Fiscalizar o perfeito cumprimento dos servigos/fornecimento a que se obrigou, cabendo-lhe,
integralmente, os dnus decorrentes. Tal fiscalizagdo dar-se-a independente da que sera exercida pelo
Municipio de Sacramento/MG.

7.2.11 - Indenizar terceiros e/ ou ao Municipio, mesmo em caso de auséncia ou omissao de fiscalizacdo
de sua parte, por quaisquer danos ou prejuizos causados, devendo a contratada adotar toda as medidas
preventivas, com fiel observancia as exigéncias das autoridades competentes e as disposi¢des legais
vigentes.

7.2.12 - Solicitar do Municipio, em tempo hébil, quaisquer informacfes ou esclarecimento que julgar
necessarios, que possam vir a comprometer a execucao do objeto.

7.2.13 — Cumprir todas as obrigagfes constantes no Termo de Referéncia e sua proposta, assumindo como
exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execu¢do do objeto.

7.2.14 — Entregar 0s servigos, nos prazos estabelecidos, devidamente conferidos e acompanhados da nota
fiscal/fatura corretamente preenchida, segundo as quantidades e nos locais descritos na solicitagdo da
Secretaria.

7.2.15 — Responsabilizar-se pelos servigos, no prazo avengado na presente contratacao.

7.2.16 — Adotar, no que couber, as disposi¢des de regramento pertinentes ao tema (Impactos Ambientais),
respeitando o funcionamento adequado, utilizar insumos de origem comprovada e descartar os residuos
oriundos dos servigos de maneira adequada, conforme os ditames sanitarios e ambientais previstos em lei
e normas correlatas.

7.2.17 — A Contratada permanece ciente, que devera cumprir as obrigagdes quanto as exigéncias de
reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras normas especificas, para pessoa com deficiéncia,
para reabilitado da Previdéncia Social e para aprendiz, através de declaragdo anexada no presente

instrumento convocatério.

CLAUSULA OITAVA - DAS DISPOSIGOES FINAIS
8.1 — Quaisquer esclarecimentos deverdo ser solicitados por escrito, ao Municipio de Sacramento/MG,
situado na Praca Monsenhor Saul do Amaral, n°. 512, Bairro Centro, Sacramento/MG, no horério de 7h as

16h ou através do telefone/fax n° (34)3351-8934 ou e-mail: compras06@sacramento.mg.gov.br.

8.2 — Integram esta Ata, o Edital do Pregdo e seus anexos, bem como as propostas das empresas
classificadas.

8.3 — Os casos omissos serao resolvidos nos termos da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021 e do Decreto
n.° 11.462, de 31 de margo de 2023, e demais normas aplicaveis.

8.4 — Fica eleito o Foro da Comarca de Sacramento, Minas Gerais, para dirimir ddvidas ou questdes

oriundas do presente instrumento.
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